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BiRiM HAKKINDA BILGILER
1. Tarihsel Gelisim ve Birim Faaliyetleri

Mersin Universitesi, TBMM'nin 3 Temmuz 1992 tarihinde kabul ettigi 3837 sayili Kanun ile
kurulmus, 10 Kasim 1992 tarihinde de faaliyete ge¢mistir. Universitemiz Personel Daire Baskanlig
2547 sayili Kanunun 51. maddesi uyarinca kurulmustur. Birimin temel gérev ve sorumluluklari; 124
saylll KHK'nin 29 maddesi geregince; insan isglict planlamasi ve personel politikasi ile ilgili calismalar
yapmak, personel sisteminin gelistirilmesi ile ilgili 6nerilerde bulunmak, tim personelin atama,
ozluk, disiplin, egitim ve emeklilik isleri ile ilgili islemleri yapmak; idari personelin hizmet 6ncesi ve
hizmet ici egitim programlarini diizenlemek ve denetlemek akademik personelin ihtiya¢ duydugu
egitimleri diizenlemek ile ilgili tim faaliyetleri ylritmektedir.

Birimimiz Uzerine disen gorevleri merkez kampiste toplam 2020 Aralik ayi itibariyla 42
personel ile yiiritmektedir. Birimimiz Mersin Universitesi biinyesinde bulunan 1755 akademik, 1477
idari olmak tzere toplam 3232 kadrolu personel ile 13’t yabanci uyruklu ve 3’0 Tirk olmak Gzere
toplam 16 adet s6zlesmeli akademik personel ile 574 adet 4/B sozlesmeli, 4 adet gegici isci (vizeli)
ve 1373 adet slirekli is¢i pozisyonunda gorev yapan personelin Kanun, Kanun Hiikmiinde Kararname,
Yonetmelik, Yonerge ve Mevzuatlara gore 6zliik haklarinin eksiksiz ve dogru olarak uygulanmasini
temin etmektedir.

Bagkanhgimiz personel politikasi; Daire Baskanligimizca gergeklestirilen hizmetlerin siirekli
ivilestirilmesi ve gelistirilmesi suretiyle Universite personeline daha iyi hizmet vermek (izerine
odaklanmistir. Daire Baskanhigimiz Universitemize bagh birimlerin ihtiya¢c duydugu gerek akademik
gerekse idari personel taleplerini ilgili Kanunlar ve Universitemiz biitce ve kadro imkanlari
dogrultusunda taninan atama izinleri gergevesinde kurum iginden, agiktan veya naklen atama
yoluyla karsilamaktadir

Personel Daire Baskanligi, cagdas Universite olma yolunda bulunan Mersin Universitesi
Rektorligl'nin amaglar dogrultusunda; ileriyi distinmek, girisimci olmak, yeni fikirlere, yeni
sistemlere ve yeni yapilanmalara agik olmayi hedeflemektedir.

2. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz

Universitemizde ¢alisan tim personelin; Kanun, Kanun Hilkmiinde Kararname, Yénetmelik
ve Yonergelerin kendilerine tanidigi hak ve yikimlalikleri eksiksiz olarak uygulanmasini temin
etmek, calisanlardan en yliksek verimi almak ve Universitenin insan faktériinden en iyi ve etkili bir
sekilde yararlanmayi amaglamaktadir.

Vizyonumuz

Baskanhgimiz tarafindan yapilan c¢alismalarin, oncelikle Universitemizdeki g¢alisan tim
personele kaliteli ve nitelikli hizmet vermeyi, verdigi bu hizmetlerle de diger tniversitelere 6rnek bir
baskanlik olmayi hedeflemektedir.

Hedefimiz

insan Kaynaklari yonetimi uygulamalarini giiclendirerek personelin yetkinligini artirmak icin
simdiye kadar 54 adet hizmet ici egitim diizenlenmis olup, 2021 yili icin 9 adet hizmet ici egitim
diizenlenmesi hedeflenmektedir.

BASKANLIGIMIZIN ORGUT KULTURUYLE OLUSTURMUS OLDUGU TEMEL DEGERLER

Seffaflik:
Faaliyetlerimiz, Gniversitemiz ve diger paydaslarin erisimine acik olarak gerceklestirilecek.



Her diizeydeki yetkilinin eylem ve kararlarindan dolayi hesap verme yukimlalGgi vardir.

Diiriistliik:
Hizmetin yuratilmesi dogrultusunda, her zaman dirist davranmak, séyledigini yapmak
veya yaptigini séylemek.

Adaletli Olma:
Baskanhgimiz, kurum calisanlari arasinda ayrim yapmaz, liyakata énem verir ve emege
saygl gosterir.

Calisanlarin arasindaki isbirligi, dayanisma ve paylasma:
Baskanhgimiz ¢calisanlari, isbirligi, dayanisma, paylasma ve uyum igerisinde is ve islemlerini
yurdtdr. Baskanhgimizin yerlesmis bir 6rgit kiltird vardir.

Gelisime ve degisime agik olmak:
Personelimiz yenilik¢i ve degisime acgiktir. Gorlis ve dlstincelerini serbestce ifade
edebilirler.

Katilimcihk:
Bireysel 6zellik ve yeteneklerini yonetim sirecine katarak pozitif enerji ve dinamizm
saglayabilirler.

Siirekli Ogrenme:
Deneyim ve hatalardan ders almak, konusunda kisisel gayret gostererek surekli gelismek ve
iyilesmek, kendi zayif yonlerini kabullenmek ve bu alanlarda iyilesmek igin kendini tesvik etmek.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.1. Misyon ve Stratejik Amaglar

insan Kaynaklari yénetimi uygulamalarini giiclendirerek personelin yetkinligini artirmak icin
simdiye kadar 54 adet hizmet ici egitim diizenlenmis olup, 2021 yili icin 9 adet hizmet ici egitim
dizenlenmesi hedeflenmektedir.

Birimimiz hedefi olan, insan kaynaklari yonetimi uygulamalarini gliclendirerek personelin
yetkinligini artirmak amaciyla 2020 yili icin 24 adet egitim planlanmistir. Planlanan egitimlerden 5
tanesi gerceklestirilebilmis olup 19 egitim Coronaviris/Covid-19 pandemisi nedeniyle
gerceklestirilememistir. Planli egitimlerin yani sira 3 tane plansiz egitim ile Universitemize yeni
atanan aday memurlar icin Aday Memur Temel Egitimi ve Aday Memur Hazirlayici Egitimi
dizenlenmistir. Dizenlenen egitimlere katilan katihmcilarin memnuniyet orani %94’tir.

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

O O O O

Birimde, kurumun
stratejik planinda
yer alan stratejik
amag ve hedefleri
gerceklestirmeye
yonelik
uygulamalar/
faaliyetler

bulunmamaktadir.

Birimde, Kurumun
stratejik plani
kapsaminda
tanimlanmis misyon,
vizyon, stratejik amag
ve hedefleri
gergeklestirmeye
yonelik faaliyetler
planlamistir. Ancak
bunlari

Stratejik plan
kapsaminda stratejik
amagclar ve hedeflerin
gerceklestirilmesine
katki saglayan
uygulamalar
bulunmaktadir ve bu
uygulamalardan bazi

sonuglar elde edilmistir.

Ancak uygulamalarin

Stratejik plan
kapsaminda stratejik
amaglar ve hedefler
dogrultusundaki
uygulamalar
sistematik olarak ve
kurumun ig kalite
glvencesi sistemi ile
uyumlu olarak
izlenmekte ve

Stratejik plan
kapsaminda stratejik
amag ve hedefleri
gerceklestirmek lzere
yapilan olgunlasmis,
surddralebilir
uygulamalar
kurumun/birimin
tamaminda

benimsenmistir;




kurumun/birimin bu
hususta kendine 6zgl
ve yenilikci birgcok
uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar/birimler
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

sonuglari
izlenmemektedir.

gerceklestirmeye
yonelik uygulamalar
bulunmamaktadir.

Kanitlar

e (Ek...1) Kalite Hedefleri ve Eylem Plani Formu (MEU.KY.FR-037)
e (Ek...2) Siire¢-Faaliyet Planlamasi (MEU.KY.PL-003)

e (Ek...3) Siire¢ / Faaliyet izleme Formu (MEU.KY.FR-048)

A.2. i¢ Kalite Giivencesi

Birimimizde yeni baslayan personele oryantasyon egitimi kapsaminda kalite sistemi ile ilgili
genel bir bilgilendirme yapilmaktadir. Birimimiz personelleri isinin geregi kullanmasi gereken kalite
sisteminde yer alan formlari takip etmekte ve kalite Yonetim Sistemini aktif olarak kullanmaktadir.

A.2.1. Birim Kalite Komisyonu

Olgunluk dlzeyi

O O O O

Birimde kalite
glvencesi
streglerini
yurtitmek Gzere
olusturulmus bir
kalite komisyonu
bulunmamaktadir.

Kalite komisyonunun
yetki, gorev ve
sorumluluklari
tanimlanmistir. Ancak
kalite komisyonu bu
yetki, gorev ve
sorumluluklar
kapsaminda planlama
ve/veya karar alma
streglerinde etkin rol
almamaktadir.

Kalite komisyonunu
yetki, gorev ve
sorumluluklari
kapsaminda
calismalarini kapsayici
ve katilimei bir
yaklasimla seffaf
olarak yuritmektedir.
Ancak bu
uygulamalar
birimdeki buttncdl
kalite yonetimi
kapsaminda
yuritilmemektedir
ve uygulamalarin
sonuglari
izlenmemektedir.

Kalite komisyonu yetki,
gorev ve sorumluluklari
dogrultusunda
sistematik ve birimdeki
butlncdl kalite
yonetimi kapsaminda
calismalarini
yuriatmekte; yaritilen
uygulamalardan elde
edilen bulgular
izlenmekte ve izlem
sonuglari
degerlendirilerek
iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.

Kalite komisyonunun
kurumsal amaglar
dogrultusunda,
sirdurilebilir ve
batunlesik uygulamalari
birimin tamaminda
benimsenmistir; birimin
kalite yonetimi
kapsaminda yenilikgi
uygulamalari
bulunmakta,
uygulamalarin bir kismi
diger birimler
tarafindan érnek
alinmaktadir.

Kanitlar

e (Ek..1) MEU Kalite Giivencesi Yénergesinin 8. maddesine uygun olarak olusturulan birim kalite
komisyonu olusturma ve gérevlendirme yazisi. 30.09.2020 tarihli ve 1481438 sayili yazi)

e (Ek...2) Personel Daire Baskanligi Memnuniyet Anketi
o (Ek...3) Kalite hedefleri eylem plani (MEU. KY-FR-037)
o (Ek...4) Siirec / Faaliyet izleme Formu (MEU.KY.FR-048)

A.2.2. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Birimimiz yillik egitim planinda yer alan egitimler, planlanan tarihlerde uygulanmakta olup
katihmcilar tarafindan doldurulan memnuniyet anketleri ile kontrol edilmekte goris ve oneriler ile
geri bildirim alarak énlemler alinmaktadir.

Birimimiz, i¢ paydaslara sundugu hizmet kalitesini artirmak icin memnuniyet anketi
dizenlemekte bu anketler tiim i¢ paydaslara uygulanmakta ve anket sonuclarina gére gelen goris
ve oneriler degerlendirilip dlizenleyici ve 6nleyici faaliyetlerde bulunulmaktadir.



Olgunluk dlzeyi

O 0 0 ]

Kurumda/Birimde i¢
kalite glivencesi
sistemi ve
mekanizmalari
bulunmamaktadir.

Kurumda/Birimde ig
kalite glivencesi
mekanizmalari
bulunmaktadir ancak
bu mekanizmalar
bltin
alanlari/stregleri
(egitim ve 6gretim,
arastirma ve
gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi)
kapsamamaktadir.

Kurumun/Birimin tim

alanlari ve siregleri

kapsayacak sekilde
i¢c kalite glivencesi
mekanizmalari
(stiregler, PUKO
cevrimleri, gorevler,
yetki ve sorumluluklar,
kalite araglari)
bulunmakta olup; bu i¢
kalite glivencesi
mekanizmalarindan
bazi uygulama
sonuglari elde
edilmistir. Ancak bu
mekanizmalar
kurumdaki / birimdeki
buttincil kalite
yonetimi kapsaminda
yuritulmemektedir ve
uygulamalarin
sonuglari
izlenmemektedir.

Kurumda/birimde tim
slregleri kapsayan i¢
kalite glivencesi
mekanizmalari ve
tanimli siiregler
butiincil bir kalite
yonetimi anlayisi
kapsaminda sistematik
olarak yiruttlmektedir;
yuritdlen
uygulamalardan elde
edilen bulgular
izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte degerlendirilerek
iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Kurumsal amaglar
dogrultusunda,
surdurulebilir ve
butlnlesik ic kalite
glvencesi uygulamalari
kurumun/birimin
tamaminda
benimsenmistir.
Kurumun/birimin kalite
yonetimi kapsaminda
yenilikgi uygulamalari
bulunmakta,
uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadir.

Kanitlar

o (Ek....1) Gériis ve Onerileri de iceren memnuniyet anketleri sonuglari
e (Ek...2) Paydas katilimina iliskin belgeler (Katilim Belgeleri)

o (Ek....3) Yillik iyilestirme raporlari (10.09.2020 tarihli ve 1464390 sayili dagitim yazisi)
e Egitim Plani

A.3. Paydas Katilimi

Birimin hizmet alanina giren hizmet kalitesinin arttirilmasi icin her yil i¢c paydaslarin
katihmiyla Birime ait memnuniyet anketi yapilmaktadir. Anket sonuglarina gére gelen goris ve
oneriler degerlendirilip gerekli iyilestirmeler ve gelistirmeler yapiimaktadir.

A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim

ve uluslararasilagsma siireglerine katilimi

Olgunluk diizeyi

Ydratulen tim
streglere (kalite
glvencesi, egitim ve
Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal
katki, yonetim
sistemi,
uluslararasilasma)
paydas katilimini
saglayacak
mekanizma ve
uygulamalar
bulunmamaktadir.

Paydaslar belirlenmis
ve paydas analizleri
gerceklestirilmistir ve
paydas katilimina
iliskin bazi tanimli
siregler
bulunmaktadir.

Ancak bu sirecler
dogrultusunda
yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya
mevcut uygulamalar
butin
surecleri/alanlari/payd
as gruplarini
kapsamamaktadir.

Ydratulen tim
sureglerle iliskili olarak
belirlenmis olan
paydaslarin streglere
ve karar alma
mekanizmalarina
katilimi saglanmistir ve
bu etkilesimden bazi
uygulama sonuglari
elde edilmistir.
Ancak tim bu
uygulamalar bittncdl
kalite yonetimi
kapsaminda
yurutilmemektedir
ve bu uygulamalarin
sonuglari
izlenmemektedir.

TUm sireclere ve karar
almalara paydaslarin
katilimi kurumdaki
butldncal kalite
yonetimi kapsaminda
yuritilmekte ve
paydas katilimi
uygulamalarindan elde
edilen bulgular
izlenerek paydaslarla
birlikte
degerlendiriimekte ve
izlem sonuglarina gore
onlem alinmaktadir.

TUm sireclere ve karar
almalara paydaslarin
katilimi, olgunlagmis ve
surdaralebilir
uygulamalarla
benimsenmistir; paydas
katilmini giiglendirmek
Uzere yenilikgi
uygulamalar
bulunmakta,
uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.




Kanitlar

o (Ek..1) ic ve dis paydas listesi

e (Ek..2) Egitim sonunda gergeklestirilen dederlendirme Anketi, Personel Daire Baskanligi
Memnuniyet Anketi

e (Ek...3) Paydas Analizi raporu (10.09.2020 tarihli ve 1464390 sayili dagitim yazisi)

o (Ek..4)Personel Daire Baskanligi web sayfasinda yer alan “Dilek ve Oneri Formu”
(http://mersin.edu.tr/idari/kalite-yonetim-koordinatorlugu/dilek-ve-oneri-formu), Anketler.

B. EGITiM VE OGRETIM

B.1. Ogretim Elemanlari

Universitemiz akademik birimlerinin kadro gereksinimlerinin hedefler ve &ncelikler
dogrultusunda karsilanmasi icin ilana ¢ikilmakta, 2547 sayili Yiksekdgretim Kanunu, 2914 sayih
Yiiksekdgretim Personel Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu Ogretim Uyesi Disindaki
Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, vd. Kanunlar, Yénetmelikler ile Mersin Universitesi
Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgitleri’nin ilgili maddeleri geregince degerlendiriimekte ve
akademik atanmalari ve yiikseltilmeleri yapilmaktadir. Mersin Universitesi Akademik Yiikseltilme ve
Atanma Olciitleri dgretim (yelerinin kendi durumlarini degerlendirmelerini kolaylastirmakta,
bilimsel calismalara tesvik etmekte ve Ogretim Uyelerinin kendilerini bilimsel rekabet ortami
icerisinde yer almaya hazir hissetmelerini saglamaktadir. Ogretim elemanlarinin  mesleki
gelisimlerini sirdlirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek icin her yil 2 defa Egiticilerin Egitimi
dizenlenmektedir. 2020 yili egitim planinda Mayis ve Eylil aylarinda Egiticilerin Egitiminin
duzenlenmesi planlanmis ancak coronaviris /covid-19 pandemisi nedeniyle gergeklestirilememistir.

B.1.1. Atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterleri

Olgunluk diizeyi

O 0l O O

Atama, ylkseltme
ve gorevlendirme
kriterleri ve
suregleri

tan|m|anmam|§t|r.

Atama, ylkseltme ve
gorevlendirme
kriterleri
tanimlanmis; ancak
planlamada alana
Ozgu ihtiyaglar
irdelenmemistir.

Tam alanlar igin tanimli
ve paydaslarca bilinen
atama, yukseltme ve
gorevlendirme kriterleri
uygulanmakta ve karar
almalarda (egitim-
Ogretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi,
yUkseltilmesi ve ders
gorevlendirmeleri vb.)
kullaniimaktadir. Ancak
bu uygulamalarin
sonuglarinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Atama, ylUkseltme ve
gorevlendirmeye
iliskin uygulanan
kriterlerin sonuglari,
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

TUm alanlarda atama,
yukseltme ve
gorevlendirmeye iligkin
kurumsal amaglar
dogrultusunda,
surddralebilir ve
olgunlasmis
uygulamalar kurumun
tamaminda
benimsenmistir;
kurumun bu kapsamda
kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok
uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir
kismi diger kurumlar
tarafindan érnek
alinmaktadir.

Kanitlar

o (Ek...) Mersin Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri
http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/Akademik%20Y%C3%BCkseltilme%20ve%20At

anma%20%C3%961%C3%A7%C3%BCtleri%202020_1590585036.pdf




B.1.2. Ogretim yetkinligi (Aktif grenme, uzaktan egitim, 6lcme degerlendirme, yenilikgi
yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk diizeyi

O O O X O

Ogretim
elemanlarinin
Ogretim yetkinligini
gelistirmek Gzere
planlamalar
bulunmamaktadir.

Ogretim
elemanlarinin
yenilikgi yaklagimlar,
materyal gelistirme,
yetkinlik kazandirma
ve kalite glivence
sistemi gibi 6gretim
yetkinliklerinin

gelistirilmesine iliskin
planlar
bulunmaktadir. Ancak
bu planlar

dogrultusunda
yapilmis uygulamalar
(egiticilerin egitimi
etkinlikleri vb)
bulunmaktadir.

Ogretim
elemanlarinin
oOgretim yetkinligini
gelistirmek Gzere
uygulamalar vardir ve
bunlar tim birimleri
kapsamaktadir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglarinin
izlenmesi
yapilmamaktadir.

Ogretim
elemanlarinin
Ogretim yetkinligini
gelistirmek Gzere
gerceklestirilen
uygulamalardan elde
edilen bulgular
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

Ogretim elemanlarinin
kurumsal amaglar
dogrultusunda 6gretim
yetkinliklerinin gelisimine
iliskin strddrulebilir ve
olgunlasmis uygulamalar
kurumun/birimin
tamaminda
benimsenmistir;
kurumun/birimin bu
kapsamda kendine 6zgl
ve yenilik¢i birgok
uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar/birimler
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

o (Ek...1) Mersin Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri

http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/Akademik%20Y%C3%BCkseltilme%20ve%20At

anma%20%C3%961%C3%A7%C3%BCtleri%202020 1590585036.pdf

e (Ek...2) Doktor Ogretim Uyesi Gérev Siiresi Uzatma Basvuru Formu (MEU.EO.FR-273/00) —
Odretim Gérevlisi ve Arastirma Gérevlisi Gérev Siiresi Uzatimi Formu (MEU.ID.FR-

379/00)

B.1.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme

Olgunluk diizeyi

<! > | 3 | 4 | 5 |
0l 0l O O

Ogretim kadrosuna
yonelik tesvik ve
odullendirilme
mekanizmalari
bulunmamaktadir.

Ogretim kadrosunu
tesvik ve
odullendirme
mekanizmalarinin
olusturulmasina
yonelik planlar
bulunmaktadir. Ancak
bu planlar
dogrultusunda
yapilmig uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tum alanlari
kapsamayan bazi
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ogretim kadrosunu
tesvik etme ve
odullendirme
uygulamalari 6gretim
elemanlarinin
yetkinlikleri dikkate
alinarak adil ve seffaf
sekilde
strdirtlmektedir ve
bunlar tim alanlar
kapsamaktadir. Ancak
uygulama sonuglari
izlenmemektedir.

Ogretim kadrosunun
tesvik etme ve
odullendirmeye iliskin
uygulamalardan elde
edilen bulgular
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

Ogretim kadrosunu,
kurumsal amaglar
dogrultusunda tegvik
etme ve
odullendirmeye iliskin,
surdirulebilir ve
olgunlasmis
uygulamalar
kurumun/birimin
tamaminda
benimsenmistir;
kurumun/birimin bu
kapsamda kendine
0zgu ve yenilikci birgok
uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar/birimler
tarafindan 6rnek

alinmaktadir.



http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/Akademik%20Y%C3%BCkseltilme%20ve%20Atanma%20%C3%96l%C3%A7%C3%BCtleri%202020_1590585036.pdf
http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/Akademik%20Y%C3%BCkseltilme%20ve%20Atanma%20%C3%96l%C3%A7%C3%BCtleri%202020_1590585036.pdf

C. YONETiIM SISTEMI

C.1. Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

Birimin stratejik hedefi olan insan Kaynaklari y®netimi uygulamalarini giiclendirerek
personelin yetkinligini artirmak ve hizmet ici egitimlerle strekliligini saglamak igin dizenli olarak
hizmete yénelik ihtiyaclar dogrultusunda Hizmet ici Egitim Sube Mudurligi tarafindan egitimler
dizenlenmektedir. Ancak 2020 yilinda ortaya ¢ikan corona / covid-19 pandemisi nedeniyle
planlanan 24 egitimden 5’i, ihtiya¢c dogrultusunda plansiz olarak 3 ve Universitemize atanan aday
memurlara verilen temel egitim ile hazirlayici egitim olmak {zere toplam 9 egitim
gercgeklestirilebilmistir.

C.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi
Olgunluk dazeyi

U U O ]

Kurumda/birimde ¢ok

Birimde, Kurumun | Kurumun misyon ve Kurumun misyon ve Yoénetim modeli ve idari

misyonuyla stratejik hedeflerine stratejik hedeflerine yapilanmasi ile iliskili sesliligi, etkin karar
uyumlu ve ulasmasini glivence ulagsmasini glivence uygulamalardan elde vermeyi, degisime uyum
stratejik altina alan y6netim altina alan yonetim edilen bulgular, saglamay! ve paydaslarin
hedeflerini modeli ve idari modeli ve idari sistematik olarak temsil edilmesini
gerceklestirmeyi yapilanmasi; tim yapilanmasi, izlenmekte, paydaslarin | glvence altina alan ve
saglayacak bir sirecler sireglerle uyumlu gorusleri alinmakta ve kurumsal amacglarin
yonetim modeli tanimlanarak, olarak izlem sonuclari gerceklestirilmesi icin

gerekli ortami saglayan
yonetim modeli ve idari
yapilanmasi (yasal
dizenlemeler
cercevesinde kurumsal
yaklasim, gelenekler,

paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve
ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda
glncellemeler

streglerle uyumlu
yetki, gorev ve
sorumluluklar
belirlenerek
tanimlanmistir.
Ancak bu model

olusturulmustur ve
bu dogrultuda
yapilan
uygulamalardan bazi
sonuclar elde
edilmistir. Ancak bu

ve organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

dogrultusunda sonuglarin izlenmesi gerceklestiriimektedir. tercihler)
yapilmis uygulamalar | yapiimamaktadir. kurumun/birimin
bulunmamaktadir . tamaminda

benimsenmistir;
kurumun/birimin
kendine 6zgi ve yenilikgi
birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar/birimler
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

e (Ek...1) Birimin organizasyon semasi

e (Ek...2) (Egitim Plani)

e (Ek...) Verilen Egitimler ve anket sonuclari

C.1.2. Siire¢ yonetimi
Olgunluk diizeyi

O a O O

Kurumda egitim-
Ogretim,
arastirma-
gelistirme,
toplumsal katki ve
yonetim

Egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve
yonetim sistemine
iliskin stregler
tanimlanmistir. Ancak

Tam slregler
tanimlanmistir ve tim
uygulamalar stregler
dogrultusunda
gerceklestirilmektedir.
Ancak sureg

Tdm alanlari
kapsayacak sekilde
yonetilen slireglere
iliskin sonuglar,
performans
gostergeleriyle

Kurumda stratejik
hedeflerle uyumlu ve
tim alanlari kapsayan
slre¢ yonetim modeli
surddrulebilir ve
olgunlasmis




sistemine iliskin
suregler
tanimlanmamistir.

uygulamalar bu
sireglerle uyumlu
degildir.

performans sonuglari
izlenmemekte veya
surec performans
sonuglari karar
almalarda
kullanilmamaktadir.

sistematik olarak
izlenmekte, paydaslarin
gorusleri alinmakta ve
izlem sonuglari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve
ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda
glncellemeler
gerceklestirilmektedir.

uygulamalarla
kurumun/birimin
tamaminda benimsemis
ve glivence altina
alinmistir; bu hususta
kurumun/birimin
kendine 6zgl ve
yenilikgi bircok
uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar/birimler
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

e (Ek..1) Siire¢c / Faaliyet Planlamasi (MEU.KY.PL-003) ve Siire¢ Faaliyet lzleme Formu

(MEU.KY.FR-048)
e (Ek...2) Egitim Katim Formu( MEU.KY.FR-072)

C.2. Kaynaklarin Yonetimi
Universitemiz personelinin, Stratejik hedeflerimizde yer alan insan kaynaklari yénetimi

uygulamalarini gliglendirerek personelin yetkinligini artirmak ve hizmet i¢ egitimlerle strekliligini
saglamak igin ilgili yil iginde diizenlenen hizmet igi egitimlere katilimi ile gliniin kosullarina uygun
olarak yetistirilmeleri, gérevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislara sahip tutum kazanmalari,

verimliligini artirmalari ve gorevinin gerektirdigi gelismeleri izlemeleri saglanmaktadir.

C.2.1. insan kaynaklari yénetimi

Olgunluk duzeyi

22 | 3 | 4 | 5
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Kurumda insan
kaynaklari
yonetimine iliskin
tanimli bir politika
ve slregler
bulunmamaktadir.

Kurumda insan
kaynaklari yonetimi
politikasi ile bununla
uyumlu olarak
tanimlanmis siiregleri
bulunmaktadir. Ancak
birimde bunlan
hayata gegirmek
Uzere mekanizmalar
veya uygulamalar
bulunmamaktadir.

Birimde, kurumun
insan kaynaklari
politikasi ve stratejik
hedefleri ile uyumlu
olarak, insan
kaynaklari stregleri
dogrultusunda
uygulamalar
bulunmaktadir ve bu
uygulamalardan bazi
sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin
sonuglari
izlenmemekte veya
karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Kurumda/birimde
insan kaynaklari
yonetimi
uygulamalarina iliskin
sonuglar sistematik
olarak izlenmekte,
paydas gorusleri
alinmakta ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek

onlemler alinmaktadir.

Kurumda stratejik
hedeflerle uyumlu ve
tim alanlari kapsayan
insan kaynaklari
yonetim modeli
surddrulebilir ve
olgunlagmis
uygulamalarla
kurumun/birimin
tamaminda benimsemis
ve glvence altina
alinmistir; bu hususta
kurumun/birimin
kendine 6zgi ve
yenilikgi birgok
uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar/birimler
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

o (Ek...1) Egitim Plani
e (Ek...2) Calisan memnuniyeti anketleri, anket sonuglari

e (Ek...3) PDB Memnuniyet Anketi




C.3. Kamuoyunu Bilgilendirme
Daire Baskanligimiz faaliyetleri ve giincel duyurulari Mersin Universitesi Web sayfasi
araciligiyla paylasiimaktadir.

C.3.1. Kamuoyunu bilgilendirme
Olgunluk dazeyi

Ol [l Ll [l
Kurumun/birimin Kurumda/birimde Kamuoyunu Kamuoyunu Kurumun kamuoyunu
faaliyetlerine iliskin Kamuoyunu bilgilendirmek tzere bilgilendirme bilgilendirme
kamuoyunu bilgilendirme yéntem belirlenen ilkeler ve faaliyetlerine iliskin faaliyetleri kurumsal
bilgilendirmek ve sliregleri siregler bulgular izlenmekte, amaglar ve degerler
Gzere tanimli belirlenmistir. Ancak dogrultusunda, paydas gorisleri dogrultusunda,
ilkeler ve birimde bu slrecler kamuoyunu alinmakta ve izlem surdurilebilir ve
mekanizmalar dogrultusunda yapilmis bilgilendirme sonuglari paydaslarla olgunlasmis
bulunmamaktadir. uygulamalar uygulamalarindan birlikte uygulamalarla glivence

bulunmamaktadir. bazi sonuglar elde degerlendirilerek altina alinmis ve
edilmistir. Ancak bu onlemler kurumun/birimin
uygulamalarin alinmaktadir. tamaminda
sonuglari benimsenmistir; bu
izlenmemekte veya hususta
karar alma kurumun/birimin
sireglerinde kendine 6zgl ve
kullanilmamaktadir. yenilikci bircok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi
diger
kurumlar/birimler
tarafindan érnek
alinmaktadir.

Kanitlar
(Ek...) Personel Daire Baskanligi Web sayfasi (http://pdb.mersin.edu.tr/) aracihgiyla
paylasiimaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimimizin temel politikasi ve &nceligi Universitemizin personel politikasini gelistirmek ve
personelin sicil-6zIlik islerinin ylritilmesinde gerekli ¢alismalart  yapmaktir. Birimimiz
Universitenin amaclari dogrultusunda bireysel ve toplu olarak her zaman {stiin bir performans
standardini yakalamaya ve kurum kiiltiiriine sahip ¢ikmaya éncelik vermektedir. Universitemiz
personeline yonelik talep edilen alanlarla ilgili egitim verilmektedir. Alaninda kokli bir gegmise ve
olumlu bir imaja sahip olma, degisim, gelisim ve ishirligine acik, liderlik 6zellikleri ile takim bilincini
birlestirmis, etik degerlere bagl idari bir kadroya sahip olmak ve glincel mevzuatlarin uygulanmasi
konusunda danismanlik hizmetleri verebilecek kadar bilgi ve deneyimli personele sahip olmak icin
belirledigi hedefler dogrultusunda insan kaynaklarini en verimli hale getirmeye hizmet igi
egitimlerle nitelikli ve donanimli isglicline sahip personel vyetistirme cabasiyla calismalar
sirmektedir. Birimimiz diger birim ve kurumlarla iliskilerinin giiclii olmasi ve daha ileri seviyeye
¢ikarmak icin gayret icerisinde ¢alismalarini siirdiirmektedir.


http://pdb.mersin.edu.tr/

PERFORMANS GOSTERGELERI

2020 Yili
Gosterge Aciklama/ilgili Birimler Gosterge
Degeri

Kurumsal Bilgiler

1. Birimde Gorevli idari Personel Sayisi 42

2. idari Alan Miktari (m?) 445

Kalite Glvencesi Sistemi

ic paydaslara yénelik (Ogrenci, idari Personel,

1. Birimin i¢ Paydaslari ile Kalite Siiregleri 7 e
Kapsaminda Gergeklestirdigi Yillik Geribildirim Akademik Personel vb.) yarattugu faaliyetlere -

. . ve uygulamalara iliskin geribildirim ve
ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi degerlendirme toplant: sayilar

2. Birimin Dis Paydaslari ile Kalite Siiregleri Dis paydaslara yGnelik (Sekté,r’ Teda,r'l_@'ler’
Mezunlar, Bakanliklar, Belediyeler gibi)

Kapsazmnda Qergeklestlrdlgl Yilhk Geribildirim yiiriittiigii geribildirim ve degerlendirme -
ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi

toplanti sayilari
2020 yil Memnuniyet anketi devam
etmekte olup henliz sonuglanmamistir.

3. Birim idari Personel Memnuniyet Orani (%)

BIRIM FAALIYETLERI KAPSAMINDA iZLENEN KURUM PERFORMANS GOSTERGELERI

2020 Yili
Gosterge Agiklama/ilgili Birimler Gosterge
Degeri

______________________________________________________________________________
AKADEMIK PERSONEL SAYILARI

1. Profesor Sayisi 325

2. Dogent Sayisi Sézlesmeli yabanci ve Tiirk uyruklu 6gretim 162

3. Dr. Ogretim Uyesi Sayisi elemanlar haric 326

4. Ogretim Gorevlisi Sayisi 431

5. Arastirma Gorevlisi Sayisi 511

6. Tirk Uyruklu Sézlesmeli Ogretim Elemani 3
Sayisi

7. Yabanci Uyruklu Sézlesmeli Ogretim Elemani 13
Sayisi

8. 2547/35 ile Kurumda Gorevli Akademik g
Personel

9. Toplam Ogretim Uyesi Sayisi Sozlesmeli ve 2547/35 haric 813




10.Toplam Ogretim Uyesi Sayisi

Sézlesmeli ve 2547/35 dahil

818

Disindaki Ogretim Elemani Sayisi

IDARiI PERSONEL SAYILARI

11.Toplam Ogretim Elemani Sayisi Sézlesmeli ve 2547/35 haric 942

12.Toplam Ogretim Elemani Sayisi Sézlesmeli ve 2547/35 dahil 958

13.0nlisans Programlarindaki Ogretim Uyesi a4
Sayisi

14.0Onlisans Programlarindaki Ogretim Uyesi 217
Disindaki Ogretim Elemani Sayisi

15.Lisans Programlarindaki Ogretim Uyesi Sayisi 765

16.Lisans Programlarindaki Ogretim Uyesi 624

1. Planlanan Hizmet ici Egitim Programi Sayisi

N

. Gergeklesen Hizmet igi Egitim Program Sayisi

w

. Hizmet ici Egitim Programlarina Katilan Toplam
Akademik Personel Sayisi

H

. Hizmet ici Egitim Programlarina Katilan Toplam
idari Personel Sayisi

9]

. Hizmet ici Egitim Programlarina Katilanlarin
Memnuniyet Dizeyleri (%)

6. Hizmet ici Egitim Kapsaminda Diizenlenen
Egiticilerin Egitimi Programi Sayisi

~

. Egiticilerin Egitimi Programi Kapsaminda Egitim
Alan Ogretim Elemani Sayisi

2020 yilinda Corona viriis-Covid-19 Pandemisi
nedeniyle editimler Yiiksekégretim Kurulu
Baskanhginin 18.03.2020 tarihli 21914 sayil
yazisi tizerine durdurulmustur. Mayis ve Eyliil
aylarinda yapilmasi planlanan Egiticilerin
Egitimi programi da bu nedenle
gergeklestirilememistir.

1. idari Personel Sayisi Déner Sermaye Dahil 1477
2. 4/B Sozlesmeli Personel Déner Sermaye Dahil 574
3. Vizesiz 1
4. Surekli isci 1373
5. Vizeli isci 4
6. Toplam idari Personel Sayisi 3428

HiZMET iCi EGITIM FAALIYETLERI

24




EKLER

A. KALITE GUVENCE SISTEMI
A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler
e (Ek...1) Kalite Hedefleri ve Eylem Plani Formu (MEU.KY.FR-037)

http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/KAL%C4%BOTE%20HEDEFLER%C4%B0%20EYLEM %2

OPLANI%20FORMU-2020 1612184834.pdf adresinden ulasilabilir.
e (Ek...2) Siire¢-Faaliyet Planlamasi (MEU.KY.PL-003)

Dokiiman Kodu

MEU.KY.PL-003

Yurtrlik Tarihi

~30.10.2019/01

14.05.2010

eRElre T
ES o, PO = -
= 2 | MERSIN UNIVERSITESI
H z | 7T Py =L L35
B0 Vad 2020 YILI SUREG/FAALIYET PLANLAMASI S:v-zyon Tarihi/No 20
yfa No
SRCIFA. . " SURFG’ KULLANILACAK SLCO & % = CiEbEER SUREG/FAALIYET
KODU SUREG ADI HIZMET TANIMI sgﬁﬁ;:ﬁ;u CIHAZLAR LCULECEK DEGERLER' PERFORMANS HEDE! HEDEF!
- Hizmet belgesi talep islemleri.
- Emeklilik iglemleri
i P - Pasaport iglemleri.
Ué;:;::':;?: Bilgisayar elektronik | - ligili makama yaz! iglemleri. Memnuniyet
: 2 Personel Daire % - Ogrenim ve hizmet oranini %83'e
Personel Islemleri ;:'sllsar! person_(elfn Baskaniigi ag, oﬂs. teknik ve degerlendirme islemleri. Calisanin Memnuniyet orani cikarmak.
is ve islemlerini idari personel ~llan basvuru ve atama
kaliteli sunmak % A
islemleri.
- Mevzuat ile ilgili bilgi alma
islemleri. N .
- Egitimdeki
memnuniyet
2020 yih Hizmet oranin %88'e
Igi Egitim planinda : Egitimin igerigine o s A F ¢ikarmak.
% 4 Personel Daire e - Egitim memnuniyeti Egitim memnuniyet oram %88
Hizmet Igi Egitim belirtilen uygun teghizata sahip 5 - o - Egitim planina
egitimlerin Baskanhg salon ve egitici - Egitim planina uyum. Egitim planina uyum orani %100 uytim oraniny
%100'e gikarmak.
-HIE. yonergesine
%100 uyum

verilmesi

*Not: Siireg Faaliyet Planina Faaliyet Bilgi sisteminde izlenen degerler ile birimin takip etmek istedigi 6rnek planda bulunan degerlerden uygun bulunanlar cklenccektir.

Hazirlgl

Birim Kalite/Sgrumlusu

MEU.KY.FR-008

14


http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/KAL%C4%B0TE%20HEDEFLER%C4%B0%20EYLEM%20PLANI%20FORMU-2020_1612184834.pdf
http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/KAL%C4%B0TE%20HEDEFLER%C4%B0%20EYLEM%20PLANI%20FORMU-2020_1612184834.pdf

e (Ek...3) Siire¢ / Faaliyet izleme Formu (MEU.KY.FR-048)

T.E.
MERSIN UNIVERSITESI
SUREG/ FAALIYET iZLEME FORMU

DEGERLENDIRME TARIHI : 01./01.42020 « 31./1242020

g

wa

DEGERLENDIRME J

Pandemi (Carona
viriia Covid 19)
nedeni ile
eqitimierin 19'u

memnuniyet arani
%04 tlir.

" Pandemi (Corona |

wirlis Covid 18)
medeni ile
egitimlerin 18'u
gergeklegtirileme

1 migtir. |

SUREG | HIZMET/FAALIYET SORUMLUSU:
ADI SOYADI: Aydan TUMAY .
TARIH: 31.42.2020 . ——7

/

MEL KY FR048/00

Sayfa 11

| SUREGHIZMET/FAALIVET T SUREC SARTLARINDA GERGEHLESEN
SIRA > -
MEDEFI | ISLEMSAYISI| GERGEKLESEN | GERGEKLESMEYEN HEDEF
NQ | Kopu Al iSLEM SAYISI ISLEM SAYISE PERFORMANS | grpma
T % | personel slemieri %83 . %825
|
Hizmet ici egitim 24 Planl| +
2 148 gerceklegmeleri: %88 4 Plansiz = L] 149 2604
Efitim memnuniyeti Toplam 28
Hizmeat gl egitim 24 Planh +
3 180 gergeklasmelari; Y100 4 Plansiz =
‘ | Egitim Planina uyum oran| Toplam 28 & 19 %32 %ea
ol
L]

Yayw Tarihi: 2000172018

15




A.2. i¢ Kalite Giivencesi
A.2.1. Birim Kalite Komisyonu
e (Ek..1) MEU Kalite Giivencesi Yénergesinin 8. maddesine uygun olarak olusturulan birim kalite
komisyonu olusturma ve géreviendirme yazisi. 30.09.2020 tarihli ve 1481438 sayili yazi)



MERSIN UNIVERSITESI ERYS -

HIZMETIC] EGITIM SUBE
MUDURLUGU
Tarih: 36020
Bmy1
AZZRELe, E-97454105-050.06-000014 81438
M. rc.
M MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Personel Daire Baskanhg 0001481438

Hirmetici Egitim Sube Miidirligi

Sam1  :  97454105-050.06
Konu : Binm Kalite Komisyonu

DAGITIM YERLERINE

BagkanhiFiniz Sube Midirlerinden Nuray Emine Gaye TUGUZun ayrilmasi yerine
Mustafa KARAYILAN'n gelmesi nedenivle Mersin Universitesi Kalite Gfivencesi
Yonergesi'nin figiincii bélim 8. maddesimn 3. bendinin b-filkrasi uyarmea Binm Kalite
Komisyonu giincellenmis olup ekte ginderilmelktedir

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim

e-imzalidir
Sadullah NASANLI
Personel Daire Bagkam
Ek:
1- FDE. Birim Kalite Komisyonu Dagitem Listesi
2- Perzonel Dai. Bk Birim Kalite Komisyomu Listesi
e NEU (kY Fampisa Ayminni: bile igin: Zaliin FAMMAT BOIC
33110- Venizehir MEREIY
E-posta: zelibok@mersin sdu Faor: +90 3243610062 g
Telefon: +90 1143600001/35047 Elekiromik afwww.mersin edu tr 11
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PERSONEL DAIRE BASKANLIGI BiRiM KALITE KOMISYONU

Ad Soyadi e-posta Cep Telefonu | Dahili
Mumarasi
1| sadullah NASANLI | snasanli@mersin.edu.tr 05326079241 | 14003

Daire Baskan

[+

Mustafa m_karayilan33@mersin.edu.tr | 05323374642 | 35003
KARAYTLAMN
Sube Middrd V.

3 | Funda kfunda@merin.edu.tr 053200362999 | 35009
KARABACAK
Sube Miidird

4 | Ugur UNAL ugur-unal@windowslive.com 05073781009 | 35007
Sube MOdird

3 | Selman ASIK selman33@mersin.edu.tr 05057175425 | 14029
Sube Midir V.

6 | Aydan TUMAY aydantumay@mersin.edu.tr 05339491559 | 35049
Kalite Temsilcisi

e (Ek...2) Personel Daire Baskanlhgi Memnuniyet Anketi
http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/PDB_Memnuniyet Anketi%202019 1599823893.p
df adresinden ulasilabilir.

e (Ek...3) Kalite hedefleri eylem plani (MEU. KY-FR-037)
http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/KAL%C4%BOTE%20HEDEFLER%C4%B0%20EYLEM%
20PLANI%20FORMU-2020 1612184834.pdf adresinden ulasilabilir.



http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/PDB_Memnuniyet_Anketi%202019_1599823893.pdf
http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/PDB_Memnuniyet_Anketi%202019_1599823893.pdf
http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/KAL%C4%B0TE%20HEDEFLER%C4%B0%20EYLEM%20PLANI%20FORMU-2020_1612184834.pdf
http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/KAL%C4%B0TE%20HEDEFLER%C4%B0%20EYLEM%20PLANI%20FORMU-2020_1612184834.pdf

e (Ek...4) Siire¢ / Faaliyet izleme Formu (MEU.KY.FR-048)

L
SRR T [
3 AL MERSIN UNIVERSITESI Tenoa
SUREG/ FAALIYET [ZLEME FORMU .
DEGERLENDIRME TARIHI : 0100152020 - 31.112.42020
SUREGHIZMET/FAALIYET ¥ | | SUREC SARTLARINDA GERGEKLESEN
SIRAT HEDEFI | Ls[gl'grﬂml GERCEKLESEN | GERGEKLESMEYEN T HEDEF | DEGERLENDIRME
|No | KoDU 40! ISLEM SAYISI ISLEM SAYISI PERFORMANS | saPmA |
i I m
1 126 . 9 %82.5 e
| | Personel izlemier %83 25 " Fiicoa
i ol
| irlis Govid 19)
nedeni ile
egitimlerin 19'u
Hizmet i egitm 24 Planli + gerceklegtirileme-
2 148 gupeklegmegltﬂ: %88 4 Plansiz = ] 19 S84 - mkohg:. 5
it Toplam 28 gergel n
Ejitim memnuniyet! ‘oplam Lo
memnuniyet orand
ShB4'thr. |
| el
\ Pandem| (Cerona
virlis Covid 18)
Hizmet igi egitim 24 Plank + rradoni il
2 150 gergekiesmeleri: %100 4 Plarsiz = g 19 532 5,68 egitimlerin 19'u
| Egitim Planina uyum arani Toplam 26 | gergeklestirileme-
| | migtir.
I
5 1 !
s

SOREC | HIZMET/FAALIYET SEORUMLUSL:
ADI SOYADI: Aydan TOMAY -

TARIH: 31.1W

MELLEY. FR-04800

Sarla 11

Yayn Tarhi 280012018

A.2.2. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari
e (Ek....1) Gortis ve onerileri de iceren memnuniyet anketleri sonuglari
http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/PDB_Memnuniyet Anketi%202019 15998238

93.pdf adresinden ulasilabilir.
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http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/PDB_Memnuniyet_Anketi%202019_1599823893.pdf
http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/PDB_Memnuniyet_Anketi%202019_1599823893.pdf

o (Ek....2) Paydas katilmina iliskin belgeler (Katilm Belgeleri)

26/02/2020 Tarihinde Diizenlenen "Engelli Ogrencilere Ynelik Egitici Egitimi"
Katilime: Degerlendirme Istatistikleri

SORULAR i L3 6 4 2

I ~EEitimi veren kisiyi, efitim K | a dan ne [ 1
derece weterls buldunuz™ o
2 -Egmci sorulars ne & de n edsci cevapl 12
werebildi?
3 -Egnimi Kigini \ : ne kadar anlasliccd? 12
4 -Egnim yvapalan omam sz konasu ¢fitim «in ne derece 11 1
uygunda?
3 -Egnimin siiresi o derecede yeterliydi® 9 2 1
G -Egnim igerik olarak beklentilerinizi ne Kadar 3 3 1
karsilavabildi?
7 -Egnicinin kollandi@ materraller siiz Konuso cgitim igin 13 1
ne kadar uygandu?
8 .Eﬂ-lisil;i' amckiendirmeleri sizin igin ne dercce 9 3

e ?
9 .Egnim simsinda anlasiimayan nokialam iliskin " 1
sorgulamalar ne derece yeteriiydi?
10 -Egitim somut problem duramlanyla ne dercece 12
iligkilendirilebildi?
MEMNUNIYET ORANI: ©e98.33

.

l- Soru-1 B Soru-2 W Soru-3 Soru-4 W Soru-5 ¥ Soru-8 © Soru-7 B Soru-8 B Soru-9 B Som-iol

GORUS VE ONERILER
* Efitim sliresinin daha uzun tutulmas:, dahs decay fandinbmasi, Kaubmeilara sorumiuluk verilmesi ve
gerekli Slerde ctkin rol atabilmeteri igin birchir ghatismelerin de vapalmass gerckiigini diistinGyorans.
* Bu tare efdtimber verilmesi gikzel fakal cZitimicrin engelli persomete yinclik de vapiimasaan geeck i
oldugunu dGziniizorum,
* Engelli dgrencilere nas: ! yaklasilmas: ve nasil daveamiimas: gorexnidi dzerinden onlarn daha ivi
anlayabilme adina obdukga bilinglendirict ¢ farkindahk olusturan bir ¢Eitem oldu. Bu egitim: gerck bu sGreci
yvasayanlann kaulimian igin pekigtirici gerckse ilk ke kaulim gdsteren Kijiler igin aydmlaticiyds.
Tesokkiir ederiz.
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T.C.
MERSIN UNIVERSITESH
EGITIM KATILIM FORMU

tim Adi | ENGELLI OGRENCILERE YONELIK EGITICHEGITIMI —
Egitimci Adt || OGR.GOR.GULCAN POYRAZ
Soyadh
Eitim Tarihi [ 26/02/2020 10:00-12:00
ve Saati = — 3
Egitim Yeri [ VURAL ULKU KONFERENS SALONU o
 EGITIVIE KATILANLAR B i
No Adi Soyad Birim |
1 AHMET ARSLAN ETIK KURULLARL —
2 ASENA YUCEDAGLAR CGIHM FAKULTES ~
3 ASL] YIKILMAZ ERKOL __IKTISADLVE IDARI BILIMLER FAROLTESI
L 4 AYKUT GOK UG SOYLU [URIZM FAKULTESI
N BINNUR YUNKLUS DEVLET KONSERV ATUVARI
6 CIHAN GEQGEL ILERT FEKNOLOJ EGITIMARASTIRMA VE
_ UYGULAMA MERKEZ] .
I 7 DUYGU GENC D5 ILSKILER VI PROJELER
! __ KOORDINATORLUGD
' EMELYILDIZ  FENEDEBIYATFARULTESI -
ENES SULAK _ BILGHISLEM DAIRE BASKANLIGI
10 ERDING BAKIR - ~ MERSIN MESLEK YUKSEKOKULU
1 GOKHAN KARAKECIL! ANAMUR MESLEK YUKSEKOKULLU
12 GUVEN SARP SILIKE UYGULAMALL TEKNOLOI VE
GSLEIMECILIK YOKSEROKULU - I
17 MIIRAT KIIRTI AR _ MUNTAFA BAYSANM MESEEK _YQKSI{!_(()K,LUL_W:Z N
14 rVIUSTAFA ATSAN ANAMUK UYGULANMALL TEKNOLOI VE Y] .4 \
ISLETMECILIK YURSEROKULY _MJ -
15 MUSTAFA MUSA DIRLIK (i bakibiest e ,ﬁ:
16 SEDA TEZCAN ULGER eV AROLIES] - o .
17 SIBEL ERDOGAN - SN COEBIYAT FAROLIESE ij’j“ ]
I8 SEREF KAPLAN  VENEDEBIYATFARULTESE . "
19 SERIFE SELMA URAS GUNGOR =0/ ACILIK FAKTL IS - =
20 UGCE TANRIKUT AR TORLOUK TURS DILE BOLUME BASKANLIG ==
21 YELIZOZBILGIN CRONVGEREFARDL LESE 7 ‘{d L i
oo 22 ZEYNEP OZDOGAN AGLIR KL 0 SPOR DAIRE BASKANLIGH l
23 Fuckasn GAN L e N !
24
28 - AT
26 SR 5 = -}
27 R ey —
MELLID.FR-129/00 AR 141052010

{
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.G
MERSIN UNIVERSITESI
EGITIM KATILIM FORMU

Egitim Adi | ENGELLI OGRENCILERE YONELIK FGIHCTEGHTIMI -
Egitimei Adi || OGR.GOR GULCAN POYRAZ
vadi
lligilin Tarihi [ 26/02:2020 14:00-16:00
ve Saati P S Ses —
Egitim Yeri [ VURAL ULKU KONFERENS SALONL -
EGITIME KATILANUAR
No Adh Soyadi -J o Birim
i HMET INAL  SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YOKSEKOKULY
2 LICEVIK _ FENEUEBIVALEAROLIESL
3 INNUR YUNKUS$ DEVLET RONSERVATUVARL
4 BURAK AK DIS HEKIMLIG FAKULTESI
5 DUYGU GENC D1S 1L ISKILER VF PROJELER
_ ROUKUINATORILOGD s
6 EMRAH KIRDOK _ SENEDEBIYATEARULIES wer i
GAMZE GULER SOSYAL BILIMLER ENsTITSU S 4
8 GUVEN SARP SILINKE UYGULAMALI TEKNOLOJ VE
o ELLTMECTLIK YORSEROKULY
9 HASAN KENDIRCI b OION DAarte e AL Redez g
10 HASAN YILMAZ _ DEVIETRONSERVATUVARL
1 HUSEYIN SEKERLISOY SPOR R BILIMLERI | ARDLTESE
12 INASUH EVRIM ACAR SPOR BILIMLERIFAXULTESE s
13 O/GE UNAL TN EDEBIYA T FARL L TES e ‘
14 OZKAN GORMEZ ~ BIRR] A s P — -
RC KKUS KARADUMAN | oenevasawiniest (4
i6 SAADET DINCER SEN WISYAL BILIMLE R MESLEK YUKSEROKULL
17 SERPIL KONEN ADIGUZEL. PN EOERIYAT P AKTLIES]
5] TAHSIN ERHAN ONEL RUENALT MESLER w KSE (\()l\l{lrlf -
19 TUGBA CAMYANIK ACHSIELIR FARDLIES
20 ULUSTEPEBAS Fich EDERIYAL LARDLIESE e
21 VELIZIHOSMAN) Sl l MESLEE YOSSEKOKULU
22 ZEKERIYA SAHILLIOGL( G GILIVL R 1 SEER YUKSEROKLILU
23 ZEYNEL ABIDIN AYGUN o ZHERIN AT FARULTES -
24 ZEYNEP KA\A e = o BEANEL UL RE MESLEK YUKSERORLLL
D5 Peson Gaand X GuaeL SWOTLAL TALOLTE
2L Lemzs) (6 M  Penasl] Jolse '\;LZ;J&z
MELLID.ER- {2900 = u'u.:-:mn
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(Ek....3) Yillik iyilestirme raporlari (10.09.2020 tarihli ve 1464390 sayili dagitim yazisi)

MAHE 55 THIVERSITES] BREYS
HIFWETHCE B TIM §LUHE
MALTH LR

Tarch  § LRGS0

Sapr BATS4]01 |:-u IR e

MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGT mmumwu
Personel Daire Baskanhi

Hirmetici Efitim Sobe Liidirlisi

Say o DTEFEI0E-024
Fomm - MNemmmiyet Anked

Bagkanhfmme vhdesinde yvirurden i ve islemisrle gl olamak 24 06 2020-21.08. 3020
tarihleri arasmda persome! memmunivet anketi vapuipustr Bu anketin amacy Universitemis
akademik, idari persomsl ﬂe-mekh.;g.'iae-umbzgnmlu hizmeflerle ilgil memsmiveri
alcmsk e hvilegtinneye vooelik operilen almakiw. Yapidan amket soowoonda Eanlmocslar
tarafimdan Gperilen ifyilegirmeler fle Ugili yapilan iglemiers aif liste varmmz eknde
e Bmektsdin:

Bilpilarimiri we biriminizde sirev yapan akademdk. fdar persopel ile sirekll isgilers
dthnmman hysusmmda geregini rice aderim

e-imnzahudhr
Prof. Dir. Erol YASAR.
Bekiir a.
Flektdr Yardimmcasa

Ek: Kantumc: Onerisi ile Gerpeklastirilen-Gerpeklestirilecsk Olan Islember Listesi

Diaznm:

Tiom: Fakidttelar

Tom Yikekekular

Tim Meslek Yiksekokullar

Tim Fektarlilk Balim Baskantiklan
Tim Merkerlar

T Idari Biriealer

A Erex Rellol] e Ecnlry omrmpie Bop el Il wAn- foifm L AMMAT FILIL,
S0 10 e pohi Sl LT M i@
Fpraeds:  aeldwkcimeornon wda Fice +080 T340 HEET2 o

Telpiore 0 FI40OLAS T Flcitbmmil i www. meem ala i iy |
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EATILIMCT OMERISI

GERCEELESTIRILEN / GERCEKLESTIRILECEE
OLAN ISLEM

Ozel Sekibrde intermet sayvialsnnds kullamlsn gevinm igd
damyma hath zibi bir olanakla dletizimim saFlammas

Bahsedilen cevirim il damigrs hath siivekl olarak takip
edilrmesi/anmda cevap verilmesi gereken bir sistemdir. Bu
da gorev wapan persomelin iy yikimd daha  da
fazlalasnracsktr. Aynica Baskanhinueda welefon e-posta
e st (krsa mesaj) gibd iledsim ksnallsn yofom bir sekilde
Enllamlmakia obop, gevinm igi damesma hath yerine Personel
Dizire Baskanhf web sayfs fzesinden wnlagmilzbilen
Persone] Dhestek (Ticket (DestekTalep)) Sistemnd sktif

Yamgmalann daha ks sireds sonuglammess)

edilrmishr.

Parsone] Daire Baskanlm web sayfaamds yayumlannusg alan
Hizmet Standartlannas wygm  olarsk 5 wve  iglemlar
—————

Perzome]l Diaire Bagkanhf web sitesinds aransn kizimin
gabishiz birnu bilmeden Kizive ulasilanuyor va da caligam
tim birimlerds sramak perekiveor. Bu aodan web sitesinin
ecki halinin dahs kullamsh olmas:.

Persone] Draive Baskanlinn web sitesi yokin zamands
suncellenmiy olup, gelistimme 2;amalan halen devam
emmektedir. Arams sistenti elden gecirilip kullsmbr hale

Igleyis wve yonemelk smegen ve iy akglanyla dgh
uygalamalards bilglendirme mmach web sayfasmda akog
gemalsmmn kullam labilir hale getinlmesi.

Personel Daire Basksnhfma bagh Aksdemik  Sube
Mudirligd ve Diciplin Igleri Sube Madurdifinim web
siternizde “35 Akiglan™ bashkh alanlsn bulwumskts ohp,
zamsn iferisinds tamamlansn tim iy akig emslan welb
sayiasmdan paviaslacikor.

O Erenim duranmmds yanhg kaydadilmis bir egitim bilgisinin
diefigtinlmesinds yaanan sormlar.

Parsone] Bilgl Sisteminds; Szlik haklanm dgilendiren tim
iz ve iglemler, hatah ver gingi oldngm tespit edilen alanlann
gpmcellenmest  Persomel Daire Bagksnbi;  tarsfindss
vapilmskts olup, bilgilerinde hata oldufurm tespit eden
personelin bir dilekge ekinde ksmitlayco belgeyi Daite
Bagkanhfmmrs ulagirmss: halinds gesekli duzelomaler
yapihmaktadhr.

Yemiden atama dineminde yapilacsklan ve kullamlaczk
belzaleri net bir gekilds ifade eden ve kolayca enigilen bir
sayia bubmeamss

Teniden atamalards (Gorev Stresi UTzatma) kullamlacak
belzeler Universitemiz Ealite Yonetim Bilgi Sisteminde
(EYE) yer almakta olup MET D FR-370/00 koduyls yer
alan O Fredm Ghrevlisi ve Aragorma Girevlizi kadrosmda
olanlann girey siivesi uzatma formmnn gorev yapoin bisimde
personel iflenndsn  somEnin ;ﬂh-;a:ﬂam MEU EOFE-
27300 koduyla ver alan Daketor Oretim Uyesi kadrosmmda
olanlanm gorev siivesi uzatma basvar formmmu, Ozpecmis
ve Eserler Listesi (Ek-2), APBS (Tirkce) Orgecmis, Genel
Puanlams Takdosu (Ek-4) we bilimss] yaynlanm igeren
dosyay kadroswnm bubmndufu birimds personel islerinden
sormmbn  cabiganlars  feslim  eomelen  halinde  gerekli
yonlendirmeler yapilacakir.

Firevde Yiikselme sy tarihlerinin aciklanmas.

Bu komryla il=ili duyn web sitesinde vaymlanscakir.

Wzay Bordrolannm Isq e bordrodan soribmesinde yaganan
sikimtilar. (Bazen yaymlanmas, bazen engims kapanlmas
Eiiven vermemest).

I3fi bordmolan sistem fizennden 724 ahnsbibmekredir.
Ancsk sistem gimcsllemelerinin oldugu zamanlards etkin ve
vernmli bir gincalleme obmnas ign engim Estlamazn ile
karzilagilshiimekiedir.

Bordro talepleri iglemleri her ssat yapalabilmeli szat
ksrilamss) obmamss)

T34 islemlerinde belirli donemlerde yosmmiuk obmakeadir.
(masg, mesai, SGE Gdemeleri vh.) Gdemelerde herhangi bir
akzama olreames) icin biyle binoy gulamaya gitmek zonmda
kalmrmsnor.

» Eztimlern ihiiyag dognalnsunda belirlenmesi
« EZtm Fomlan gegitlendinbmesi

Her w1l bir dzfiom yams ile Bimmlerden efitm
ihtiyaglarmn  belirlenmesi ve tslep formm ide birdikte
Parsone]l Diaite Baskanhi Hizmet Ig Efim  Sube
Mudirlifine bildirilmesi istenmektadit. Gelen talepler
dofmlsmida ylhk efitim plam hamrlanmaktadr.

Egitimlerden personelin haberinin olmamas.
» Eztime Ihityacy olan personelin kanlmas:,

Her efifim dncesi efidm ils ilgili Birmlere dayura amagh
van vanlmakia personele duyurulamk  kabhmolann
Personel Daire Basksnbi Hizmet Ig Effm Sobe
MadirkiFinim web sayfsmds ver alsn kanhm forrmemn
doldummalsn istenmektedit. Dolayia e egifimlerls ilzili
hem birimlere van yazmbmskts hem de web de dwynmsn
yapl hmakisdir.

Eampiise uzak birimlerden efitme kanhmm zor olmas: ve
online verlmesi

Cmline verilmesi uygun olan efidmberin bu gekilde venbmesi
planlanmskiadr.

Tilhk minden kalan sirenm izlensbilmesi

Personel Bilgl Sitemminde (PBS) ve Personel Binm Bilg
Sisteminde (PEBS) kullamlan ylbk izgnler wve kalan
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o (Ek....4)Egitim Plani
http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/2020 Y%C4%B11%C4%B1 E%C4%9Fitim Pla

n_1575378189.pdf adresinden ulasilabilir.

A.3. Paydas Katilimi
A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim

ve uluslararasilagma siireglerine katilimi
e Fk..1) ¢ ve dis paydas listesi
Akademik personel, idari personel, hizmet alimi ile calisan personel,
Dekanlar, Miidiirler, Rektér, Rektér Yardimcilari (i Paydaslar)

e (Ek..2) Egitim sonunda gergeklestirilen dederlendirme Anketi, Personel Daire Baskanligi

Memnuniyet Anketi
http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/PDB _Memnuniyet Anketi%202019 1599823893.p

df adresinden ulasilabilir.



http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/2020_Y%C4%B1l%C4%B1_E%C4%9Fitim_Plan_1575378189.pdf
http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/2020_Y%C4%B1l%C4%B1_E%C4%9Fitim_Plan_1575378189.pdf
http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/PDB_Memnuniyet_Anketi%202019_1599823893.pdf
http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/PDB_Memnuniyet_Anketi%202019_1599823893.pdf

e (Ek...3) Paydas Analizi raporu (10.09.2020 tarihli ve 1464390 sayih dagitim yazisi)

MER S UNIYERSITES] EREYS
HITETH I BTN S UEE
LT R ATERT

Tarch BLNFLCAI2D

TLIEy Sapt B9 A 5E 0 A R e R
MERSIN UNIVERSITESI REETORLUGT OCT T stz ot
Personel Daire Bazkanhis -
Hirmetici Efitim Sobe AMidiirlisi

Saw T BT45105-04
Fomm : Memmmiyvet Anked

DACITIM YERLERINE

Baskanhfargy vhdesinds yviranden i5 ve islemisrle flgili olarak 34 06 1020-21 08 3020
tarihleri arasmda personel mepmunivet anketi vapimustor. Buo anketin amacy Universitemis
akademnik, idari persomsl ile siwekh ipcilere sunduforur Bymeflerle ilsil memsumiveri
abmek we ivilestimmeye vooslbk  dpeviler almaktsr. Yapilan amket soowoonda kxblmmcslar
tarafimdan Gpezilen fyilepimmelsr e igili yapidan iglemlers air liste yanmoz ekinde

Bilgilanniri ve birnminizds girev vapan akademsik, fdan persopel il simekll isgilers
dhuymima s asusmnda pereging nca ederim.

e-imzahudir
Prof. Dir. Enol YASAR.
Fekidr a.
Flekpar Yardimeasa

Ek: Eantrnc: Omerisi ile Gerpeklastirilen-Gergeklegtirilecsk CHan fslember Listesi

Daztm:

Tim Fakidtelsr

T Yk sekokuBar

Titm Meslek Yiksskokullar

Tim Rektarlik B 6lim Baskanlikn
Tim Medkezler

Tiim [dari Birimler

B, Brex BIE] e icchry Fommpien oy g wAn: Johbe. BA AT KT,

Eah 0 rertpoher Sl sl R @
Epuaris:  meldukimeren ede i Fiice 0 ToH5 [iNFr g
Telzfoee U0 T340 LSO Ficitnmil. iy ww'w. meren ale L 0}
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EATIT IWCT ONERIST

GERCEKLESTIRILEN / GERGEKLESTIRILECEK
OLAN ISLEM

Orzel Sekifrde mmternet sayialanmds kullamlan cevinm igl
damrgma hath zibi bir olanakla fetiginnn saslammss

Bahcedilen gevinm igi dsmgma ham sirekli olarak talop
edibmesianmida cevap veribmeasi gﬂ'ebm bir sistemdir. Bua
da gorev yapan persooelin iy yikind dsha da
fazlalagnracaktr. Aymica Ba.l;l;x.nlg:lmmia telefon, e-posta
ve sms (kisa mesaj) g'.bi :iJEli;.im kanallam yogum bir jekilde
Enllaminwskta obap, qevinim ic danrsma harm yerine Personel
Diaire Basgkanhf; web sayfasa fzerinden ulagilabilen
Personel Destek (Ticket (DestelTalep)) Sistemnd aknf

Tamgmalanm dahs ks sarede conwglammess

edilmistr.

Parzonel Daire Baskanlim web sayfaands yaymlannms olan
Hizmet Standarilsmms wygum olarsk i3 we  iglemler
—————

Personel Daire Baskanhf; web sitesinde aransn kiginin
calizn birinn bilmeden kigiye ulanlanuyor va da calisam
tim birirplerds sramak gerekiver. Bu agadan web sitesinin
acki halinin daha Eullamash olmas.

Personel Dhuire Bagkanlizn web sitesi yakin zamanda
oancellenmuy  olup, gelisimme agamalan bhalen  devam
emmektedit. Arvams sistem elden pecinlip Eullambr hale

Izleyis we yinemelik sirecleri we iy akglanyla gl
wygnlamalards bilgilendinme amach web sayfasmda akng
semalanmin kullamiabilir hale getinlmesi.

Personel Diaite Bagksnbfma bagh Aksdemik  Sube
Mhdirligi ve Disiplin Iglesi Sube Mididifinim web
sitemizde “9z Akiglan™ bashkh slanlan bulummskts ohap,
zaman igemisinds tamemlansn fim i akis cemslan wel
sayiazndan paylaslacaknor.

OErenim dornunmmds yanhs kaydedilois bit efitm bilgisinin

Persomel Bilzi Sisteminds; Szlilk haklanm ilgilendiven tim
ig ve iglemler, hatah ven gmingi oldngn tespit edilen alanlann
gancellenmesi  Persomel Daire Baskanh®:  tarsfindan
vapibmakts olup, bilgilerinde hata oldofumn tespit eden
persnna]m bir dilekge ekinde kasmitlayio belgpeyi Daire
Baskanhfrmza wulasormss: halinds gerskli dazelonslsr
vapilrakisdir.

Yemiden atama dineminde yapulacaklan wve kullamlacak
belpaleri net bir gekilde ifade eden ve kolayca erigilen bir
sayia bubmmoeameasy

Weniden stamalards (Gorew Saresi Ulzatma) Enllamlscak
belgeler Universitemiz FKalite Yonetim Bilgi Sisterninde

(EYE) vyer abmakta olup MEUID.FR-37000 koduyla yer
alan Ofretim Gorevlisi ve Arasnmma Gorevlisi kadrosmda
olanlann girev siiresi nzatma formna gérev yapoS birimde
perzonel iglennden  sonmeEmiu -;ah-;mﬂam MELT EO FFE.-
27300 kodwyla ver alsn Doktor Ofrstim Uyesi kadroswmda
olanlann garey siiTesi nzastma bagyam formmmn, Ozgeomis
ve Eserler Listesi (Ek-7), APRS (Tirkce) Orgeomis, Genel
Pusnlarns Tablosu (Ek-4) we bilimes] yaymlsnm igeren
dosymn kadrosimnm tubondugn birimde personel iglerinden
ol calizanlara  teslim  eonelen  halinde  ger=kli
yonlendirmeler yapalacaktir.

Foirevde Yiikselme sinav tarthlerinin acklanmasy.

Bu komryls ilzili duyien web sitesinde yaymlanacaknr,

Mzaz Bordrolammmn T4l e bordrodan gombmesinde yaganan
sikimhilar. (Bazen yayvinlanmasy, bazen ersime kapanlnmz
EiineT Vermemest).

Isd bordrolan sistem dizennden 724 abnabilmekredir.
Ancak sistem gincellemelerinin oldufu zamanlards etkin ve
vernmli bir gimcellermne obmss ign engm kisitlamas ile
karsilasilabilmekiadi.

Bordro taleplen iglemlen her szat yapalabilmeli  sast
krsytlamasy olrmemmss)

Isd islemlerimde belirli donemlerde yosmmiuk olmsktadir.
{mass, mesai, SGE Gdemeleri vh ) Odamslarde herhansi bir
aksama obmearnss icin biyle bir oy gulamaya gitmek zonmda
Ezlmmsnr.

. Ezitmlerin ibtdyag dogmlmsunda belirlenmesi
. Ezitim Komilan gegitlendinlmesi

Her 3l bir damom vams ile Bimmlerden emitim
ihtyaglarmmn  belirlenmesi we talep formm e birdikes
Personel Daite Basksnhin Himmet Id Efitim  Sube
MidirlifFine bildirilmesi istenmektedit. Gelen tmleples
dofraltusmda ylhk efitim plam hamrlanmaktachr.

. Egtimlerden perzonelin haberinin olmamsas:.
. Ezitime Ihiivac olan personelin kanlmasy.

Her efifim fncesi eFitim il= dgili Birmlere doyum amach
yazn vyanbmakta pesooele duyurulamk  kanhmolann
Personel Daire Bagkanhi Hizmet Ig Efitim  Sube
Mhdirliginim web sayfasmds yer alsn kanhm formem
doldummalan istenmekredir. Dolayes e efitmlerls ilgili
hem birimlers yaz yazmbmakts hem de web de duynmesn
yapiheakiadir.

Eampise nzik binmlerden efifime kanhmim zor olmas ve
onling verlmesi

Cmlime verilmesd wygun olan egitimbenn bu gekilde venibmesi
planlanmsktadhr.

Thlhk immwden kalan sirenm irlensbilmest

Personel Bilzi Siteminde (FBS) ve Personsl Birnim Bilg
Siseminds (PEBS) kullamlan wilbhk i=mler wve kalan
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e (Ek..4)Personel Daire Baskanlhgi web sayfasinda yer alan “Dilek ve Oneri Formu”
(http://mersin.edu.tr/idari/kalite-yonetim-koordinatorlugu/dilek-ve-oneri-formu), Anketler.
Adresinden ulasilabilir.



e (Ek..5)Planlama ,Uygulama ,izleme ve iyilestirme siireclerinin paydas gériislerini dikkat
alindigina iliskin belgeler, ¢izelgeler, raporlar.

e

26/02/2020 Tarihinde Dilzenlenen "Engelli Ogrencilere Yonelik Egitici Egitimi"
Katilime: Degerlendirme Istatistikleri

SORULAR o LS 6 4 2

I ~EEitimi veren kisiyi, efitim K I a dan ne [ 1

derece weterls buldunuz™ 2

2 -Egmici sorulars ne & di n edsci cevapl 12

werebildi?

3 -Egnimid Kigini L ne kadar anfssclicd? 2

4 -Egnim yvapalan omam sz konasu ¢fitim «in ne derece & | 1
uygunda?

3 -Egnimin siiresi ne derecede yeterliydi? 9 2 1
G -Egnim igerik olarak beklentilerinizi ne Kadar S 3 1
 |karsilayabildi?

7T -Egnicinin kollandi@ materraller siiz Konuso cgitim igin 13 1

ne kadar uygandu?

8 -Eﬂ’ligil;iﬂ Grnckiendirmeleri sizin igin ne derece 9 3

e ?

9 -Egnim simsinda anlasiimayan nokialam iliskin " 1
mulam‘lur ne derece yeteriiydi?

10 -Egitim somut problem duramlanyla ne derece 12
iligkilendirilebildi?

MEMNUNIYET ORANI: ©e98.33

l- Soru-1 B Soru-2 W Soru-3 Soru-4 W Soru-5 ¥ Soru-8 © Soru-7 B Soru-8 B Soru-9 B Som-‘lol

GORUS VE ONERILER
* EZitim sliresinin daha uzun tutulmas:, dahs detay fandinbmasi. Kaubmeilara sorumiuluk verilmesi ve
gerekli Slerde ctkin rol atabilmeteri igin birchir ghetismelerin d¢ vapalmass gerckiigini diistinGyoruns.
* Bu tare efdtimler verilmesi gikzel fakal cZitimicrin engelli persomete yinclik de vapiimasaan gerck i
oldugunu dGziniizorum,
* Engelli dgrencilere nas:l yaklasilmas: ve nasil daveamiimas: goreknigi zerinden onlarn daha ivi
anlayabilme adina okdukga bilinglendirici ¢ farkindahk olusturan bir ¢Eitem oldu. Bu egitaim: gerck bu sGreci
yasayanlann kaulimian igin pekigtirici gerckse ilk ke katilim gdsteren Kigiler igin aydmlaticiyds.
Tesokkiir ederiz.




MERSIN UNIVERSITESH
EGITIM KATILIM FORMU

T.C.

tim Adi | ENGELLI OGRENCILERE YONELIK EGITICHEGITIMI —
Egitimci Adt || OGR.GOR.GULCAN POYRAZ
Soyadh
Eitim Tarihi [ 26/02/2020 10:00-12:00
ve Saati = — 3
Egitim Yeri [ VURAL ULKU KONFERENS SALONU o
 EGITIVIE KATILANLAR - i
No Adi Soyad Birim |
1 AHMET ARSLAN ETIK KURULLARL ——
2 ASENA YUCEDAGLAR CGIHM FAKULTES ~
3 ASLI YIKILMAZ ERKOL _IKTISADI VE IDAR! BILIMLER FAKOLTES!
L 4 AYKUT GOK UG SOYLU [URIZM FAKULTESI
N BINNUR YUNKLUS DEVLET KONSERV ATUVARI
6 CIHAN GEQGEL ILERT FEKNOLOJ EGITIMARASTIRMA VE
_ UYGULAMA MERKEZ] .
I 7 DUYGU GENC D5 ILSKILER VI PROJELER
! __ KOORDINATORLUGD
' EMELYILDIZ  FENEDEBIYATFARULTESI -
ENES SULAK _ BILGHISLEM DAIRE BASKANLIGI
10 ERDING BAKIR - ~ MERSIN MESLEK YUKSEKOKULU
I GOKHAN KARAKECIL! ANAMUR MESLEK YUKSEKOKLULU
12 GUVEN SARP SILIKE UYGULAMALL TEKNOLOI VE
_SEEIMECILIK YOKSEROKULY <7 S
17 MIIRAT KIIRTI AR _ MUNTAFA BAYSANM MESEEK _YQKSI{!_(()K,LUL_W:Z 4
14 rVIUSTAFA ATSAN ANAMUK UYGULANMALL TEKNOLOI VE Y] .4 \
ISLETMECILIK YURSEROKULY _MJ ==
15 MUSTAFA MUSA DIRLIK (i bakibiest e ,ﬁ:
16 SEDA TEZCAN ULGER eV AROLIES] - o .
17 SIBEL ERDOGAN - SN COEBIYAT FAROLIESE ij’j“ ]
I8 SEREF KAPLAN  VENEDEBIYATFARULTESE . "
19 SERIFE SELMA URAS GUNGOR =0/ ACILIK FAKTL IS - =
20 UGCE TANRIKUT AR TORLOUK TURS DILE BOLUME BASKANLIG ==
21 YELIZOZBILGIN CRONVGEREFARDL LESE 7 ‘{ vl
e ZEYNEP OZDOGAN AGLIK KOLTTn N 1SPOR l'fl!&l’ﬁi\?ﬁ’.‘.ﬁf‘l‘.@.‘/ |
23 Fukasn GAN iStam: Woaler  Caovbesi |
24
28 - AT
26 SR 5 . -}
27 R ey ]
MELLID.FR-129/00 AR 141052010
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MERSIN UNIVERSITESI
EGITIM KATILIM FORMU

T.C:

Egitim Ady

¢ ENGELLI OGRENCILERE YONELIK EGHACTEGHTIMI o

Egitimei Adi || OGR.GOR GULCAN POYRAZ
vadi
lligilin Tarihi | 26/02/2020 14:00-16:00
ve Saati P S Ses
Egitim Yeri [ VURAL ULKU KONFERENS SALONL -
EGITIME KATILANUAR
No Adh Soyadi -J o Birim
i HMET INAL SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YOKSEKOKULY
2 LICEVIK FEN ELEBIVALEARULIESE
3 INNUR YUNKUS$ DEVLET RONSERVATUVARL
4 BURAK AK DIS HEKIMLIG FAKULTESI
5 DUYGU GENC D1S 1L ISKILER VF PROJELER
_ ROOKDINATORI G
6 EMRAH KIRDOK _ SENEDEBIYATEARULIES 3
GAMZE GULER SOSYAL BILIMUER ENSTITEST
8 GUVEN SARP SILINKE UYGULAMALI TEKNOLOJ VE
o 3L ITMECTLIR YORSEROKULL
9 HASAN KENDIRCI b OION DAarte e AL Redez
10 HASAN Y1LMAZ _ BEy L TRONSERVATUVAR]
1 HUSEYIN SEKERLISOY SEUR R BILIMLERI | ARDLTESE
12 INASUH EVRIM ACAR SPOIBILIMLERI FAKULTESE
i3 O/GE UNAL FNEDEBIYA T FARLLTESI
14 OZKAN GORMEZ , s P — o
RC KKUS KARADUMAN | oenevasawiniest (4
i6 SAADET DINCER SEN WISYAL BILIMLE R MESLEK YUKSEROKULL
17 SERPIL, KONEN ADIGUZEL EN EOEBIYAT L AKTLIES]
5] TAHSIN ERHAN ONEL RUENALT MESLER w KSE (\()l\l{lrlf -
19 TUGBA CAM YANIK ACHSIELIR FARULTES]
20 ULUSTEPEBAS Fich EDERIYAL PARULIESE
21 VELIZIHOSMAN) SUL K MESLER YURSEKOKULY
22 ZEKERIYA SAHILLIOGL( W GHEIML R A1eSLER YOKSEKOKULU
23 ZEYNEL ABIDIN AYGIN SEAN AT FARULTES -
24 ZEYNEP KA\A o BEANEL UL RE MESLEK YUKSERORLLL
D5 Peson Gaand X - Glaer Sede LAl TALYLTEN
2L Aemp) (6 M . Penasl ol s A:Z;-j&:

MELLIDER- 12900

s 14052010

31



B.EGITIM OGRETIM

B.1. Ogretim Elemanlar

B.1.1.Atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterleri
Ek-1) Mersin Universitesi Akademik Yikseltilme ve Atanma Olgiitleri
http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/Akademik%20Y%C3%BCkseltilme%20ve%20Atanma%2
0%C3%961%C3%A7%C3%BCtleri%202020 1590585036.pdf

Ek-2) Universitemiz Senatosunun 30.09.2016 tarihli ve 12/2116-126 sayil karari ile kabul edilen

Mersin Universitesi Akademik Yiikseltiime ve Atanma Olciitleri paydaslarla degerlendirilerek
Universitemiz senatosunun 2.11.2020 tarihli ve 18/2020-151 sayili karari ile yenilenmis olup
Yiksekogretim Kurulu Baskanliginin 16.12.2020 tarihli ve 80530 sayili yazisi ile onaylanmistir.

B.1.2. Ogretim Yetkinligi (Aktif ©6grenme, uzaktan egitim, 6lgme degerlendirme, yenilikgi
yaklagimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Ek-1) Mersin Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri

http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/Akademik%20Y%C3%BCkseltilme%20ve%20Atanma%2

0%C3%961%C3%A7%C3%BCtleri%202020 1590585036.pdf

Ek-2) PDB- Ogretim Gorevlisi ve Arastirma Goérevlisi Gérev Siiresi Uzatimi Formu (MEU.ID.FR-379/00)
PDB-Akademik- Doktor Ogretim Uyesi Gérev Siiresi Uzatma Basvuru Formu (MEU.EQ.FR-

273/00)



http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/Akademik%20Y%C3%BCkseltilme%20ve%20Atanma%20%C3%96l%C3%A7%C3%BCtleri%202020_1590585036.pdf
http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/Akademik%20Y%C3%BCkseltilme%20ve%20Atanma%20%C3%96l%C3%A7%C3%BCtleri%202020_1590585036.pdf
http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/Akademik%20Y%C3%BCkseltilme%20ve%20Atanma%20%C3%96l%C3%A7%C3%BCtleri%202020_1590585036.pdf
http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/Akademik%20Y%C3%BCkseltilme%20ve%20Atanma%20%C3%96l%C3%A7%C3%BCtleri%202020_1590585036.pdf

C.YONETIM SiSTEMI

C.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi
C.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi
(Ek....1 )Birim organizasyon semasi

2- Orgiit Yapisr

Daire Baskar‘llnglmvz Akademik Personel Sube Mudiirluga, Idari Personel Sube Miudirligi, Is¢i Sube Midarlugi, Tahakkuk
Sube Midiirliigti. Hizmet Igi Egitim Subc Mudurlagi, Disiplin Isieri Sube Miidiirlogd, YOK Burslan Takip Sube Miidiirliigii olmak

lizere 7 alt birimden olugmaktadir. Daire Baskanhfimizin Srgiit yapisi ve personel dagilimina iligkin ayrinuli bilgi Sekil-1 de
gosterilmektedir.

GENEL SEKRETER J

\

\

PERSONEL DAIRK BASKANLIGT |
(DAIRE BASKANT |

/

L\'Emﬂlci Sekreteri | Memur L——-

eyt J
: — = = ( B — b= ok e ‘ 1 1 =
Is¢i Sube Mid, Akademik Personcl ldari Personcl YOR Bursha Tahakkuk Sube Hizmet lgi Egit 11 i i |
| : ks acnosad : urshure i rmet lgi Egitim Disiplin Iyleri Subc
! | Sube Midiirdaga ! Sube Mid. Takip Sube Mad. Mudarlega Sube Midiidags | ‘ Midi iz
TG s D e SR ey ST gle T, RGO ST o —
(1 5ube Md. V(' 1 suble Midiis j( tsubetadirn | [ dayoiatsspmene ) [ 1 Sube Modard, N 15ube madev. \ (" 2605 iglot
150t || 1 Tekniker 1 Sef 1 Bilg. ighat. || 3sef I 1 Tekniker
s m}m. | 5 Bilg. lylet. 3 ilg. Islet. 1 VHK| 2 Big iglet. I (
1 v 3K I 2 Saghk Teknikerl 1vHKi I |
‘ 1 Mihendis { | | I
) l I )
- 3 I\ < J) \ VAN AN B
Sekil 1: Birim Kurulus Semasi

(Ek....2)Egitim plani

http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/2020 Y%CA4%B11%C4%B1 E%CA%9Fitim Plan 157537

8189.pdf adresinden ulasilabilir.

(Ek....3)Verilen egitimler ve anket sonuglari
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http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/2020_Y%C4%B1l%C4%B1_E%C4%9Fitim_Plan_1575378189.pdf
http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/2020_Y%C4%B1l%C4%B1_E%C4%9Fitim_Plan_1575378189.pdf

26/02/2020 Tarihinde Dizenlenen "Engelli Ogrencilere Yonelik Egitici Egitimi"
Katilime: Degerlendirme Istatistikleri

SORULAR i 5 6 - 2

I ~E&itimi veren kisiyi. efiim k K ag dan ne 8] 1

dereve weterls buldunuz™

2 -Eguici sorulara ne & de m edici cevapl 12

vm?d:!‘i".'

3 -Egntimd Kigini ) ne kadar anfasilicdh? 12

4 -Egnim yvapalan omam sz konasu efitim «in ne derece 11 1
uygunda?

3 -Egnimin siiresi o derecsde veterliydi? 9 2 1
G -Egnim igerik olarak beklentilerinizi ne Kadar E3 3 |
| karsilayabildi?

7T -Egnicinin kullandiZ materraller siiz konuso cgitim igin 13 1

ne kadar eygundu?

8 -Eg’g!isigh Gmckiendirmeleri sizin igin ne derece 9 3

vl ”?

9 -Egnim simsinda anlasiimayan noktalam iliskin 1 1
sorgulamalar ne derece yeteriiydi?

10 -Egitim somut problem duramlanyla ne derece 12
iligkilendirilebildi?

MEMNUNIYET ORANI: ©e98.33

l- Soru-1 B Soru-2 W Soru-3 Soru-4 W Soru-5 ® Soru8 © Soru-7 B Soru-8 B Soruy-3 B Som-io]

GORUS VE ONERILER
* Efitim sliresinin Jaha uzun tutulmas:, Jahs detay fandinbmas, Kaulbmeilara sorumiuluk verilmesi ve
gerekli Slesde ctkin rol akabilmeteri igin birchir gletismelerin de yapalmass gerckiigini dlisfinGy orans.
* Bu tare ¢t bor verilmesi gikzel fakal cgitimicrin engelli persomcte yinclik de vapiimassan gerek i
oldugunu dGziniiyorum,
* Engelli dgrencilere nas: ! saklasilmas: v nasil daveamibmas: gereknigi dzerinden onlarn daha ivi
anfayabilme adina obdukga bilinglendirici ¢ farkindahk olugturan bir ¢Eitem oldu. Bu efitim: gerek bu sGreci
yasasanlann kaulimian igin pekigtirici gerekse ilk kex katilim gdsteren kiiler icin aydmiaticiyds.
Tesckkiir ederiz.



TG
MERSIN UNIVERSITESH
EGITIM KATILIM FORMU

I[-‘,gmm Adi [ ENGELLI OGRENCILERE YONELIK EGITICH EGITIMI

Egitimci Adt | OGR.GOR.GULCAN POYRAZ

: 26/02°2020 10:00-12:00

 VURAL ULKU KONFERENS SALONU

 EGITIVIE KATILANLAR . f
No Adi Soyad Birim :
1 AHMET ARSLAN ETIK KURULLARE —
2 ASENA YUCEDAGLAR EGIHM FAKULTES ~
@ 3 ASL] YIKILMAZ ERKOL __IKTISADLVE IDARI BILIMLER FARCLTESI
[ 1 AYKUT GOK UG SOYLU TURIZM FAKULTES]
N BINNUR YUNKUS DEVLET KONSERVATUVARI
6 CIHAN GECGEL ILERT FEKNOLOS EGITIM ARASTIRMA VE
_ UYGULAMA MERKEZI .
[ 7 DUYGU GENC Ui ILSKILER VI PROJELER
! & KOORDINATORLUGD
' EMELYILDIZ  FENEDEBIVATFARULTES] B
ENES SULAK _ AILGHISLEM DAIRE BASKANLIGI =
10 ERDING BAKIR )  MERSIN MESLEK YUKSEROKULL GV~
1 GOKHAN KARAKECIL! ANAMUR MESLEK YUKSEKOKLULU we
12 GUVEN SARP SILIKE UYGULAMALL TEKNOLOJ VE ,/
_GSLEIMECILIK YOKSEROKULU S <% I
17 MIIRAT KIIRTI AR _ MENTAFA BAYSANM MESE »_-.K_Y_QKSH_K()K,IUL_W A
o/ 14 MUSTAFA ATSAN ANAMUK UY G ,.:".'\l»\x,l TEKNOLOI VE ) uﬁ \
SLETMECILIK YURSENORULY Sl S
15 MUSTAFA MUSA DIRLIK — [#FFAaRULTESE e
16 SEDA TEZCAN ULGER e ARDLIES o o o it D
17 SIBEL ERDOGAN o NCOEBIYAL VARDLIESE ,jf?‘- ]
I8 SEREFKAPLAN  YENEDEBIYAT FARULTESE |
19 SERIFE SELMA URAS GUNGOR =0/ ACILIK FARL bS] = = |
20 TUGCE TANRIKUT C AERTORLOK TCRE DI BOLUME BASKANLIGH == -
21 YELIZ OZBILGIN o CRONGEREFARDLLESE , ‘l e v
o 22 ZEYNEP OZDOGAN 2o ATLIR KO0 0 wn;gpé;&;_t}_{\_y_\__f}}yg_/ [
2 Fukan GAN islam Woaler Coadbesi !
24
25 - AT
26 R B
27 = ) T ——
s

MELLID.FR-129/00

14052610
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MERSIN UNIVERSITESI
EGITIM KATILIM FORMU

Egitim Adi [t ENGELLI OGRENCILERE YONELIS FGHICTEGHTIMI -
Egitimei Adi || OGR.GOR GULCAN POYRAZ
vad
Egitim Tarihi [ 2610272020 14:00-16:00
ve Saati P R -
Egitim Yeri [ VURAL ULKU KONFERENS SAL INL! - R
EGITIME KAT ggu AR
No Adh Soyadi 1 Birim
i AHMET INAL  SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YOKSEKOKULW
2 ALICEVIK _ FENEUEBIVALEARULIESL
g 3 BINNUR YUNKUS _ DEVLETRONSERVATUVAKL =
4 BURAK AK DIS HEKIMLIGI FAKULTESI B
5 DUYGL GENC OIS 1LISKILER VF PROJELER
_KOOROINATORLOGD. :
6 EMRAH KIRDOK SEN EDEBIYAT T AKULIES] T -
7 GAMZE GULLER CROSYAL BILIMEER ENSTITSC [ 4
GUVEN SARP SILIKE UYGULAMALI TEKNOLOJE VE
o ELLTMECILIR YORSEROKULY
9 HASAN KENDIRCI o th OREOK WALMarle .\\_...._\N\_ (Qu.,\f Y
10 HASAN YILMAZ _ DEVIETRONSERVATUVARL
1 HUSEYIN SEKERLISOY SPUR R BILIMLERI | AKDLTESE
12 NASUH EVRIM ACAR SPORBILIMLERIFAKULTESY <
13 O/GE UNAL TN EDEBIYA T FARL L TESI e ‘ 1
14 OZKAN GORMEZ ~ LBl YA L0 — ;
\/ i5 RAKKU§ KARADUMAN [ oepvedvacranoniest (N
i6 SAADET DINCERSEN  SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULL
17 SERPIL KONEN ADIGUZEL. ENEOERIYAT S AKTLES]
18 TAHSIN ERHAN ONEL. RUNEVALT MESLK w KSE mmp}; -
1) TUGBA CAMYANIK SAEtASHELIR FARDLTES] S
20 ULUSTEPEBAS Fizh EDERIYA L LARDLIES! ” s
21 VELIZIHOSMAN) bk MESEEE YORSESORULU
22 ZEKERIYA SAHILLIOGL I G GILIML SR 81 SEER YUKSEROKLUILU
23 ZEYNEL ABIDIN AYGIN oSSR AG FARSILTEN -
24 ZEYNEP KAYA , el BIARLE UL RE MESLEK YUKSEROKLULL
D5 Pleson Gaan X Guaer SWONTLAL TALULTEN
Zo e Boads $lrre] Golse olodle
MELLIDER- 12900 T |;'n.::mn
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C.1.2.Siire¢ yonetimi
(Ek...1)Siirec /Faaliyet Planlamasi (MEU.KY.PL-003) ve Siirec Faaliyet izleme Formu (MEU.KY.FR-048)

o e [ Dokaman Kodu MEU.KY.PL-003
MERSIN UNIVERSITESI ]
2020 YILI SUREC/FAALIYET PLANLAMASI
yfa No
SUREGS = —]
SRCIFA. i KULLANILACAK . SUREG/FAALIYET
KODU SUREG ADI HIZMET TANIMI s;:ahlls;u CIHAZLAR OLCULECEK DEGERLER PERFORMANS HEDEF|* HEDEF!
G . ~Hizmet belgesi talep islemleri 1
- Emexklilik isfemleri
SNy i - Pasaport iglemleri.
Universitemiz e 2 2
e o . - ligili makama yaz iglemieri Memnuniyet
s A Birimlerinde- Personel Daire | Diigisayar elektronik | o5 0 ninue hizmet oranini %83'e
gahgan Baskanligi ag, ofis, teknik ve degerlendirme iglemler: Calhisanin Memnuniyet orant .karmak
is ve iglemierini S idari personel ftan ba: : b
kaliteli sunmak - llan bagvuru ve atama
Islemleri.
- Mevzuat ile ilgii bilgi alma
iglemieri.
- Egitimdeki
memnuniyet
2020 yih Hizmet oramn %88'e
Igi Egitim planinda . Egitimin igerigine - gooas " " cikarmak.
: 5 = Personel Daire 3 - Egitim memnuniyeti Egitim memnuniyet oram 88
Hizmet Igi Egitim belirtilen uygun teghizata sahip e - Egitim planina
egitimierin Bagkanhg: salon ve e5itici - Egitim planina uyum Egitim planina uyum orani %100 uyum oranini
verimesi %100'e grtkarmak.
-HIE. yénergesine
1 %100 uyum
*Not: Siireg Faaliyet Planina Faaliyet Bilgi sisteminde izlenen degerler ile birimin takip etmek istedigi drnek planda bulunan degerlerden uygun bulunanlar eklenecektir. )

&
T.C.
_ MERSIN ONIVERSITESI
SUREG! FAALIYET IZLEME FORMU .
DEGERLENDIRME TARIHI : 0140172020 - 31.12J2020
SORECHIMETIFAALIVET ToRLAM I SUREC SARTLARINDA GERCEKLESEN
SIRA| = HEDEF| | ISLEM SAYISI| GERGENLESEN | GERGEKLESMEYEN S WEDEF | DEGERLENDIRME
No | KoDu ADi | iSLEM SAYISI ISLEM SAYISH PERFORMANS | gypma
T T ¥
1 126
| 83 %B2E o
! Fersaned iglem/er L et
virtis Covid 18)
| nadeni ile
egditimlerin 19"y
Hizrnet ki efitim 24 Planh + gergeklegtirileme-
2 148 gargaklesmeleri: Has 4 Plansiz = 9 19 %4 - mig olup,
Editim memnuniyeti Toplam 28 gergekleyen 9
efitimin
memnunlyet oran
HiiTA
i - = Pandoemi{Carona
wirdis Covid 19)
Hizmet gl eitim 24 Planh + nedeni ile
- | 150 gerpekiesmeten: 100 4 Plansiz = 5 19 a2 wen egitimierin 18'u
Egitim Planina uyum orani Toplam 28 pergekiastifloma-
| I, ([ — ) | |l i mistir,
| 4
| S - | | .

SUREG | HIZMETIFAALIYET SORUMLUSU:
ADI SOYADI: Aydan TUMAY 'f
TARIH: 31.12.2020

MEL KY FR-I4B/00 Sayka 111 rayn Tarhi 28012014




(Ek...2) Egitim Katilim Formu (MEU.KY.FR-072)

20/02/2020 Tarihinde Dizenlenen "Elektronik Belge Yonetimi Sitemi (ebys)”
Katil Degerlendi {statistikleri

SORULAR 10 8 6 + 2

1 -EQitimi veren kisiyi, efitim koo alam agrsindan ne 18 8 1

<l yeterti baldunux?

2 ~31(ici sorulara ne derecede tatmin edici cevaplar ic 10 1

| verehildi?

3 -Egitimi veren kiginin anl ne kadar iz 20 6 1

4 -Egitim yapiian ortam sifz konusu egitim icin ne derece 19 7 1
uygundu?

3 -Egitimin siiresi ne veterlivdi? 11 o 9 1
& -Eitim igerik olarak beklentilerinizi ne kadar i3 B 5 1

e [karglayabildi?

7 -Egiticinin kullande® materyaller 582 koausu eitim igin 17 8 2

ne kadar uygundu?

8 -Egiticinin #rmekl i % sizin igia ne derece is 8 3
veterliydi?

9 -Egitim lagibm iligkin 15 10 i i
sorgulamalar ne derece yeterl 2

10 -Egitim seenut problem durumlanyla ne derece 15 10 1 1
iligkilendirilebikdi™
{BIEMNUNIYEI' ORANI: %8926

[ Soru-t W Soru-2 @ Soru-3 _ Soru-4 ® Soru-6 ® Soru-6 © Soru-7 M Soruy M Soru - susueio]

GORDS VE ONERILER
* iegekkiirler
* legekkirier

o ve ilerd seviye alamk belidenmesi gerckliligine
Inunay orum.
= EGITIM YETERLIYDI
= Egitimin uygulomsh olmas) gergekien gok gilzeldi. Keghe dneekl EBYS efitmiler de vygulenssh
wlabdlseydi, Ineraknif bir egitim olunca bem katlsmalar slorak sikiBmadik hem de daha verimiii bic efitime
gt y inize sagli
® raman yeterli degildi
* EGITIM SURES] VETERLI DEGILI
* Egitim ¢ok ivi -Bantr etkindigin tekrorndan vanaym,.
= Ay seviyedekl Kisllere egitim verilirse daba e1kili cdeca@ima disOniyorum. EBYS gifresini bilmeyen
= kigilerke eBitim aldek.
* Bir Oneeki Egitimlere Cilive Bu eFitin daba iyiydi, Emedi geven bherkese Tegekkiirier.
* uygulamal olan ba efitimin tekrar yupibmasim istiy orum.Clink i Farkls birimlerden kanbdi@uma igin kendi
Birimi iy daki sifursa datha faydah olacagim dibglnlyonem siresinin de uran clmasin
Estiyurum.
* EBY'S Efaim planlamass kalamcibasine sevivelerine giine gruplad wilsp yapilnbélsevdi (daba s1kili ve
werimli olzhilrdi. konuys tam bakimiyet olabilmesi sgin 11 adet koma baghifom igerigh epitim .

= resmi yawipma kwmallan egitimi




4 L e o
MERSIN UNIVERSITESE DESDEN
EGITIM KATILIM $ORMU

itimm Ads F ELEKTRONIK BELGE YONETIME SITEMI (EBYS)
Adi | ARZU SAHINER AKDENIZ
yaet
CRitim Tarihi | 20022020 10.00-12 00
Saats
Fpitiem Yeri EGEITM FAKCL TESI DEKANLIG 5110 SANAK L ABORATUVARI .|
G
No Ads Sayads Barim tmzs
' ARZU OZEL SAGLIK ARASTIRMA VE UYGULAMA {
BIAS TANE ST HASHERIMLIGH —-'—44'[ =
2 [BAHA SADIK AKINER JLETISIM FARULTEST
3 BAVRAM SAATCIOGLL kU‘tLPHANE_ VE BOKUMANTASYON OAIRE
Efci:AM LIGE
3 LGEN GAZL —F 'K KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGT &
£l CANAN AGGUN OZ SAGLIA ARASTIRMA VE UVGULAMA
HAS TANEST HASHER IMLIG]
SLAMIILIMLER FAKS

a SIN KANBER
" SSRA BARUT Nare a.)z.uu VE
" GULAY CICER M"l‘fJﬂMN[ VE DOﬂ.l\MANr.\\\I)N mmE |
BASH ! GL
s 12 GULER ERSAN TAKL NCLOASEVE TASARIMI It
VUKSEROKULL ’m)
13 GULUMSER LAGAS ARASTIRMA VT UVGULAMA |
14 GUVEN SARE SILIFKT { AMATT X |
LETMEC n IK VIRSERORULLY | '&
(H] rumce SILACAN SAHIN |
16 DAY BAVSAL
37 KADER OZBEX
" KAHRAMAN KARAMAN
RE] MUGE BOLUKKAY A A VE VGUEAMA 3 .
\ S MG [ M‘L”'
L 2 NAIME BOZLU z ELER 7M E

MELLIDFR-129.00 AR 14052010

KOUROIATORLUC

2 OSMAN ORHAN

2. OMURSAYIN \ A
u OZ1LEM ALTUN i M.n IK ARASTIRMA Vi UYGULAMA
ASTANSSE BASHERIMLIGH
24 SAVAS DEMIR FIN FDEMY AT FAKILTES] [ zé‘,-t
25 FEalMMwONOuAL SIAPRE VG LAMALT TEANOLOJ VE |
WA Ltk YORSERORULU ! ¥

26 SEHER SERIN KARAYIYEN

'K
L

n TUBA EREN

xPM ANE VDR \MVIAS\'I)N DAIRE

2 AN INAL
FALKANLIGH =
29 ASEMIN ERKAN ETADNSERY AT VAR

ROLTESE

MW FEYNELSAYIM —_—
= T ?\:Lﬂaacn_ \ !LQ\»“'\EA.Q*L\MJA%_J
32 wrabe 720 SEELE Ju el r—’ it 2 4
W (A‘!'.’ !L{-LL- z .




C.2.Kaynaklarin Y6énetimi

C.2.1.insan Kaynaklari Yonetimi

(Ek.....1) Egitim Plani

http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/2020 Y%C4%B11%C4%B1 E%C4%9Fitim Plan 1575378189.pdf
adresinden ulasilabilir.

(Ek....2) Calisan memununiyet anketleri ve sonuglari

http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/Personel Dai.Bsk.ligi Idari Anket 2019 1600677338.pdf
adresinden ulasilabilir.

(Ek.....3) PDB Memnuuniyet Anketi

http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/PDB_Memnuniyet Anketi%202019 1599823893.pdf adresinden
ulasilabilir.

C.3.1. Kamuoyunu Bilgilendirme

(Ek..1) Personel Daire Baskanligi Web sayfasi (http://pdb.mersin.edu.tr/) araciligi ile
paylasiimaktadir.
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http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/2020_Y%C4%B1l%C4%B1_E%C4%9Fitim_Plan_1575378189.pdf
http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/Personel_Dai.Bsk.ligi_Idari_Anket_2019_1600677338.pdf
http://pdb.mersin.edu.tr/yuklemeler/ekler/PDB_Memnuniyet_Anketi%202019_1599823893.pdf
http://pdb.mersin.edu.tr/

